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	La performance environnementale des bâtiments publics 
”Towards Class A”
Award 2009

La meilleure campagne de communication 

	
	

	les objectifs


	Le prix "Towards Class A" récompense les meilleures activités municipales de communication menées autour du sujet de l’énergie dans les bâtiments. Il encourage l'action des municipalités en faveur d'une meilleure prise de conscience énergétique et environnementale des usagers de leurs bâtiments publics. 

Ce prix a pour objectif de stimuler votre municipalité à améliorer et/ou comparer sa stratégie de communication avec d’autres pour in fine améliorer les performances énergétiques et environnementales de vos bâtiments, progresser vers la Classe A voire devenir un "Exemple à suivre".

Ce prix est décerné annuellement et est ouvert à toutes les autorités locales européennes.



	Le prix

"Towards Class A" 
	Le jury présentera des prix pour la 1re, 2e et 3e place. 

La cérémonie de remise des prix aura lieu au printemps 2009 lors du Rendezvous Annuel d’Energie-Cités à Bruxelles. Elle sera annoncée sur le site web : www.display-campaign.org
Pour toute information sur le “Towards Class A” Award des années précédentes, veuillez jeter un coup d’œil sur: 

http://www.display-campaign.org/rubrique51.html


	Les criteres d'appreciation
	Les principaux critères d’évaluation pour le jury d’experts indépendant sont : 

1. La qualité des actions de communication centrées sur les thèmes principaux de la campagne Display®: consommation d’énergie, d’eau et émissions de CO2, c.-à-d. :

-  la diversité des outils de communication (par exemple les moyens proposés dans le manuel de communication (les autocollants) pour les membres de Display  ou des outils créés par votre municipalité 

- la visibilité des supports de communication (nombre de posters accessibles et fréquentation du public, etc.) 

- la participation du public (par exemple le niveau d'implication des usagers des bâtiments publics et des acteurs locaux)

- la qualité des actions simples et des solutions techniques proposées sur le poster Display® ou des recommandations volontaires pour les autres collectivités.

- la perspective de long terme (objectifs, activités continues etc.)

2. L’innovation et originalité de votre stratégie de communication (par ex. un défi énergétique comme le projet 50/50, des motivations financières, la gestion en temps réel de la consommation d'énergie, les notes d'information sur l'énergie)

3. L'intégration et l’exemplarité de votre stratégie/campagne (les liens mis en place entre la campagne Display® et autres programmes de votre municipalité et est-ce imitable) 



	Le Jury
	Informations sur les membres du jury seront disponibles sur le site web de Display®.


	Les exigences/
les standards pour participer
	Cette année, le concours est ouvert à TOUTES les collectivités ayant mis en place des stratégies de communication volontaires, qu'elles entrent dans le cadre de la campagne Display ou non.

Pour participer au concours, la municipalité devra fournir:

· le formulaire de candidature rempli ci-après (de préférence sous forme digitale) 

  un aperçu des événements, activités et mesures permanentes réalisées (incl. photos)

 une description de la nature de la campagne de communication (éventuellement incluant le rapport stratégique de communication de la municipalité)

    contributions de partenaires locaux

· Fournir des éléments de revue de presse locale/régionale/nationale relatifs à votre Campagne de communication (les copies devront être envoyées par courrier à l’adresse ci-dessous)

· Tout autre matériel qui décrit/illustre bien vos activités (max. 8 documents) : Photos, dossiers de presse, matériaux que vous avez conçu etc. Sélectionnez ceux qui vous semblent le plus pertinent pour représenter votre campagne.

	Les informations supplémentaires
	Energie-Cités

IAN TURNER

Tel: +33 381 65 37 93

Contact : www.energie-cites.eu/ian



	Date limite des envois pour participer
	Envoyez votre candidature pour le prix "Towards Class A" en format digital à ian.turner@energie-cites.eu
Ou vous l’imprimer et l’envoyez avec tout autre matériel pertinent à :

TCA Award

Energie-Cités

2, chemin de Palente

F 25000 Besançon

France

Date limite de réception des candidatures : le 06 Mars 2009 




	[image: image2.jpg]S’

displays
European

Municipal Buildings
Climate Campaign





	
"Towards Class A" Award 2009

Formulaire de Candidature
pour les Municipalités et les Autorités locales

	Coordonnées 

	Autorité locale
	

	Pays
	

	Adresse:
	

	Rue / Boîte postale 
	

	Code Postal, Ville
	

	Contact:
	

	Nom
	

	Téléphone
	

	Fax
	

	Email
	

	Taille de la ville:
	Cochez et  précisez le nombre d’habitants

	
	 SHAPE 




	Budget financier disponible pour vos activités de communications liées à la performance énergétique des bâtiments :

	

	
	


	AFFICHAGE (nombre, lieu, participation des usagers, nombre et taille)

	Nous avons affiché le nombre suivant de posters/certificats :

	Municipalités participant à la Campagne Display®

	Nombre de bâtiments affichant des posters
	% du stock des bâtiments publics
	% des bâtiments enregistrés  dans l'outil de calcul

	
	
	

	Autres municipalités ne participant pas à la campagne Display®

	Nombre de bâtiments affichant leurs performances énergétiques.
	% du stock des bâtiments publics
	% d'affichage obligatoire (certificats énergétiques)
	% d'affichage volontaire (hors certificats énergétiques).

	
	
	
	

	Types de bâtiments inclus dans les activités de communication Display® (écoles, centres sportifs, administrations etc.) 

	

	Date
	Bâtiment et le nombre de posters
	Taille de posters (A3 etc.) et position (hall d’entrée, ascenseur, cafeteria…)
	Commentaires (ajoutez des informations supplémentaires sur le dos de la feuille, si l'espace n'est pas suffisant)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Comment la réaction du public a été suivie (questionnaires ? réunions ? entretiens ? Autres ?)?

	

	Actions simples et  solutions techniques proposées sur le poster Display®, communication avec le public:

	

	Actions simples proposées en dehors des conseils mentionnés sur le certificat de performance énergétique obligatoire.



	

	Avez-vous accroché les posters de bâtiments qui étaient classés F où G? 

Si oui quelle était la réaction du public?

	

	Avez-vous affiché les bâtiments qui étaient classés F ou G lorsque leur affichage n'était pas obligatoire? 

	


	Evénements

	Nous avons organisé les activités et événements suivants:  

(Exemples : campagnes d'information, journées portes ouvertes…)



	Date
	Evénements/Activités
	Description (groupe cible, type de bâtiments, déroulement etc.)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	la Stratégie de Communication

	Description de la stratégie de communication de votre autorité locale

(par exemple la stratégie de marketing, la communication interne et externe, reportages dans les médias de masse, estimation du groupe cible, observation et évaluation, le nombre de dépliants etc. produits/distribués, sont les documents disponibles dans une autre langue?)


	Moyens de communication (autres que le poster Display/certificat énergétique) (développés par la municipalité)

(ajoutez une copie de chaque moyen de communication mentionné dans la liste suivante) 

	Nous avons développé les supports de communication suivants :

	Type de support
	 Nombre de personnes à en bénéficier
	Dissémination via…

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Réaction du public:/Certains supports ont-ils directement encouragé les usagers des bâtiments à s’engager pour une amélioration de la performance énergétique? Comment ?

	

	Comment la réaction/l’engagement du public a-t-elle été suivie (Questionnaires? Entretiens? Autres ?) ?  

	


	Les Mesures et Action permanentes et achevees

	Nous avons instauré les mesures suivantes pour garantir l'implication des citoyens sur le long terme (exemples : concours pour économiser de l'énergie comme le projet allemand "50/50", mise en place d'incitations financières, affichage en temps réel de la consommation d'énergie du bâtiment …) 



	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	Description détaillée des mesures et activités permanentes et achevées 

Pour illustrer ces actions, vous pouvez nous envoyer max. 8 documents dont vous disposez. Si vous avez mis en place plus de trois mesures veuillez continuer sur une page additionnelle.

	Mesure / Action 1:             Permanente    achevee

	Titre
	

	Objectifs
	

	Initiateur(s)
	

	Groupe(s) cible(s) (merci d'ajouter si possible le  lieu précis et le nombre de personnes)
	

	Description des activités
	

	Résultats atteints:
	


	Mesure /Action 2:               Permanente    achevee

	Titre
	

	Objectifs
	

	Initiateur(s)
	

	Groupe(s) cible(s) (merci d'ajouter si possible le  lieu précis et le nombre de personnes)
	

	Description
	

	Résultats atteints :
	

	Mesure /Action 3:      Permanente     achevee

	Titre
	

	Objectifs
	

	Initiateur(s)
	

	Groupe(s) cible(s) (merci d'ajouter si possible le  lieu précis et le nombre de personnes)
	

	Description
	

	Résultats atteints
	


	Les Contributions des Partenaires locaux

	Les partenaires locaux suivants ont contribué à la campagne de communication: (associations, agences locales de l'énergie, les architectes, les parents des élèves, ONG, entreprises de matériaux…) 

Comment ? (exemples) : sponsoring, apports méthodologiques via des réunions d'information…

	Nom du partenaire
	Contribution

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	La stratégie globale

	Comment votre campagne de communication est-elle raccordée aux autres actions / à la stratégie globale de votre municipalité? (Est-elle par exemple intégrée dans l'Agenda 21, dans la stratégie pour économiser les émissions de CO2 etc. et à quel degré est-elle imitable)

	

	Commentaires supplémentaires 

	


Nous vous remercions de participer au concours

"Towards Class A" 2009!
Bonne chance!
�
jusqu'à 50.000 habitants�
�
�
entre 50.000 et 150.000 habitants�
�
�
entre 150.000 et 500.000 habitants�
�
�
plus de 500.000 habitants�
�






