Survey on the Link between Communication and Public Buildings' Energy Performance Improvement: 
Some feedback from the “Display® Questionnaire” sent in December 2007 to every Display® member 
Out of all Display® members registered in December 2007, we received 87 responses.

There were 35 respondents who responded to all the questions concerning their local communication campaign. These 35 sets of data were the most important for the aim of our study.
Which countries completed the questionnaire?

The three countries currently the most active in the Display® Campaign are France (FR) with about 120 organisations, Great Britain (GB) with 41 organisations and Switzerland (CH) with 28 organisations. From the graph below, you will be able to see that these three countries have provided more responses than the other countries: 38 questionnaires for France compared to 16 for Great Britain and 12 for Switzerland.
Of the three, Switzerland provided the largest proportion of responses concerning their local communication campaigns with 7 questionnaires out of 12 (i.e. 58% of the questionnaires completed with communication campaign) followed by France with 14 questionnaires out of 38 (i.e. 37%) and Great Britain with only 2 questionnaires out of 16 (i.e. 13%).
Below is the distribution of responses per country.
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Table 1: List of reasons for no display


1. Management, Strategy and Resources

(72 respondents completed this section, meaning that 15 respondents only completed the first section)
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For the majority of respondents, it was easy or very easy to convince the decision makers to join the Display® Campaign (54%) while it was neither easy nor difficult for 33% of them and difficult for 10%.

71% of the respondents who started their communication campaign used the communication handbook and 95% found it useful or useful in part (52% useful and 43% useful in part).

More than half of the respondents who started a communication campaign did not have enough resources to carry it out. The main resource lacking was human capacity (86%), and then finances (59%).
The communication Handbook

2. Buildings and posters

(70 respondents completed this section – 2 respondents stopped after the section ‘Management, Strategy and Resources’)

The total number of buildings the 70 respondents are responsible for is 17,348 buildings equivalent to about 250 buildings per respondent. Out of these 3,242 have been entered in the Display® tool. The proportion of the buildings being entered in the online tool is 19% of the total number of buildings.

However, the important figure in this section is the percentage of buildings entered in the database, that actually have a Display® poster visible. In total 1,746 buildings (54% of the buildings in tool) have a Display® poster, representing about 25 buildings per organisation displaying a poster. 

Posters are updated annually for 57% of the buildings. 
About a quarter of all the respondents (27%) also said that they were displaying posters for the last 2 years or more (all the years). 
(For the 35 respondents who started their communication campaign and completed the questionnaire, the percentage was 39%, showing that the poster display activity is more important once the communication campaign has started).
Where are the posters displayed?

· Outside the building 7%

· Inside the entrance 51% 

· In a hallway 28% 

· In a waiting area 6%

· Other 8%

How many posters are displayed, according to their size?

When analysing the data for all the respondents, the majority of posters were under the common A4 format. However, for the 35 respondents who started their communication campaign and completed the questionnaire, there were more A3 than A4 posters, some A2, A1 and even bigger sizes of posters in ‘Other sizes’, showing that when the campaign has started, the size of display is much bigger. 
This is highlighted in the graph below.
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3. Communication

(60 respondents completed this section – 10 respondents stopped after the section ‘Buildings and posters’)
Who is the local Display® Campaign targeted at?  

Schools are the principal target of the Display® Campaign, followed by the general public and elected people. Below is the distribution of the targets of the Display® communication Campaign.
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The users’ reaction towards the Display® Campaign was positive in general: no respondent reported any negative reaction, while 57% said the reaction was positive. The reaction was neutral for about 10% of the respondents and the rest were unknown.

62% of all the respondents said that they displayed a poster even if the building was poorly rated (F or G). This is a positive action leading to a change in behaviour as we will see later in this report. The main types of reasons for not displaying any poorly rated buildings are listed in Table 1.
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To the same question, 71% of the 35 respondents who started their communication campaign and completed the questionnaire replied that they displayed a poster even if the building was poorly rated (F or G).
Most of the respondents (83%) who started their communication campaign and completed the questionnaire (35 respondents) also undertook communication activities other than displaying the poster. These activities are very diverse and demonstrate the imagination of the participants. The ‘Shining examples’ available on the Display® website are an illustration of such activities.
The distribution of the main types of activities, other than the poster display, is shown below.
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Is building performance improvement linked to technical work, or to communication activities?

In the selected 35 sets of data, the majority of the respondents (51%) believe that it is due to a mix of technical improvements and communication activities. 14% said that they did not know while 26% ticked “other”. The “other” box was mostly ticked by organisations that recently joined the Display® Campaign and did not have enough experience to respond. 

From the previous question, communication seems to be playing an important role when working towards building performance improvement.
This is emphasised by the results of the question: 

Do you think that communication activities are useful for improving public buildings’ energy performance?

To this question, 94% of the respondents (35) said that they thought that communication activities were useful for improving public buildings’ energy performance.

It was very encouraging to see that the majority (51%) of the respondents from the selected 35 sets of data communicated the progress achieved in certain buildings. This communication aims at demonstrating the possibility for improvement when actions such as upgrading, technical improvement, communication with the users, are undertaken. Less than a third (29%) did not communicate while 20% did not know.

What was the public reaction like?

The reaction of the public was highly positive.
For all the respondents who knew the public reaction (30 answers), the percentage was: 77% positive, 23% neutral, and 0% negative. 
The graph below shows the distribution of the answers for all the respondents.
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What message did you try to communicate through the Display® Campaign?

To this question, more than 4 respondents out of 5 tried to communicate ‘Simple actions to improve buildings’ energy efficiency’ through their campaign and about 1 out of 2 tried to communicate ‘The necessity to act now and together in order to minimise climate change’ and ‘Background information about the impact of buildings on climate change’. 

The information in your campaign was orientated towards…  (Multiple choice possible)

Every respondent from the selected 35 sets of data ticked the box Energy, 60% ticked Water and 54% Carbon. It is interesting to note that ‘Water’ has generated an important amount of interest in the Display® Campaign. Below is the distribution of answers for this question.
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4. Technical details

(60 respondents completed this section)
One of the main aims of the Display® Campaign is to make people realise that building performance improvement is needed using communication as a strategy. Technical improvements are needed to increase buildings’ energy efficiency and we were pleased to discover that 77% of the respondents who started their communication campaign and completed the questionnaire said that technical improvements had been carried out since they joined Display®. Among these improvements, 50% had been undertaken as a consequence of poorly rated buildings being displayed to the public or to elected members. This is good news accompanied by the fact that 271 buildings have been or are planned to be improved following these actions.

On the behalf of the Display® team, I would like to thank all the respondents to this questionnaire and would like to encourage the ones who have not yet started their communication campaign to do so as soon as they can, in order to save energy, water, emit less greenhouse gases and raise awareness of the public regarding the impact of buildings towards climate change.

The full report, part of my MSc Dissertation Research Project, will be available later. 
(Please contact a member of the Display® Team if you would like to consult it)

A big thank you to Energie-Cités and De Monfort University for allowing me to carry out such an investigation through the Display® project and for giving me the opportunity to exchange with professionals from different backgrounds, but with a common objective: to use energy more efficiently, for the benefit of our communities and surrounding environment.
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		RespondentID		StartDate		EndDate		Time taken to complete the questionnaire		IP Address		Email Address		First Name		LastName		Custom Data		Organisation name:		Town or Area (Region)		Country		Contact surname:		Contact first name:		Job title:		Phone number:		Fax number:		E-mail:		Number of inhabitants: (If you are from the private sector, please indicate the number of employees in your business)		Town 
population				Country:																																																								1.1. What is the financial budget available for the Display® Campaign activities?				1.2. What are the different entities (e.g.: sectors, departments, commercial partners, associations, agencies…) and the different people (e.g.: elected persons, energy managers, technicians…) in your organisation that take part in the Display® Campaign?		1.3. To convince the decision makers to join the Display® Campaign, it was:										1.4. Have you already started with your local communication campaign?				1.5. Did you use the Display® communication handbook to prepare your local communication campaign?						1.6. Did you have enough resources available to carry out your communication campaign?						If you answered 'No' to the above question, which resources were lacking?										If you answered 'Yes' to question 1.6., did you find the resource material available in the communication handbook useful?						(Please propose some possible improvements)		Details and further comments for the ‘Management, Strategy and Resources’ section		2.1. How many buildings is your organisation responsible for?		2.2. How many of these buildings have been entered in the Display® tool?		% of buildings entered in Display tool		2.3. How many of these buildings have a poster displayed?		% of buildings with poster		% of buildings entered in tool with poster displayed?				2.4. Why are some buildings that are recorded in the Display® tool without any poster?		2.5. Are the posters updated every year?				If so, do you display the posters for the successive years adjacent to one another?										2.6. Where are the posters displayed?         (Multiple choice possible)										2.7. How many posters are displayed, according to their size?								Other sizes (Please specify)		Details and further comments for the ‘Buildings and posters’ section		3.1. Who is the local Display® Campaign targeted at?  Please state in the textbox below whenever possible  (Multiple choice possible)										3.2. What was the users’ reaction towards the Display® Campaign like?								3.3. Have you displayed posters for buildings rated F or G?						If you replied 'No' to the previous question, please state the reason below.		3.4. Did communication activities, other than the poster display, take place?						If so, which kind?   Please state in the textbox below whenever possible  (Multiple choice possible)												3.5. What percentage of energy efficiency improvement do you think you have reached, on average, per year, and for the whole of the building stock involved in the Display® Campaign? (e.g.: 10% between 2004 and 2005 then 5% between 2005 and 2006 =>7.5% of														and																%				3.6. Is this linked to technical improvements, or to communication activities?										3.7. Do you think that communication activities are useful for improving public buildings’ energy performance?						3.8. Did you communicate the progress achieved in some buildings in order to demonstrate the possibility for improvement when actions such as upgrading, technical improvement, communication with the users, are undertaken?						If so, for which building(s)?    Please indicate the name of the building(s) below		What was the public reaction like?								3.9. What message did you try to communicate through the Display® Campaign?  Please state in the textbox below  (Multiple choice possible)										3.10. The information in your campaign was orientated towards…  (Multiple choice possible)										Details and further comments for the ‘Communication’ section		Have any technical improvements been carried out in your building stock since you joined the Display® Campaign?						Was any of this technical work undertaken as a consequence of you displaying a poorly rated building to the public or to elected members?						If so, how many buildings have been improved or are planned to be improved?				Please add any comments regarding the relationship between communication and public buildings’ energy performance that you feel have not been raised above.		Can I contact you (if necessary) to ask for further details or information?				Personne à contacter pour:

																				Open-Ended Response						Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response						AT		BE		BG		CH		CZ		DE		DK		EE		ES		FI		FR		GB		GR		HU		IE		IT		LT		LU		LV		MT		NL		PT		RO		SE		SI		SK		TR		UA		Open-Ended Response				Open-Ended Response		Very easy		Easy		Neither easy nor difficult		Difficult		Very difficult		Yes		No		Yes		No		No communication campaign		Yes		No		No communication campaign		Human	 capacity		Financial		Shining examples' of existing campaigns		Detailed information on how to carry out such campaigns		Other (Please specify)		Yes		No		Yes, in part		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response				Open-Ended Response								Open-Ended Response		Yes		No		Yes, for all the years		Yes, for the two last years		No, only one year displayed		No poster displayed		Other (please specify)		Outside the building		Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area		Other (Please specify)		Number of A4 posters		Number of A3 posters		Number of A2 posters		Number of A1 posters		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel		Other (Please specify)		Positive		Negative		Neutral		Unknow (Please comment)		Yes		No		Do not know (Please comment)		Open-Ended Response		Yes		No		Do not know		Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…		Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)		Other (Please specify)		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2001		Open-Ended Response				Technical		Communication		Both		Do not know		Other (Please specify)		Yes		No		Do not know		Yes		No		Do not know		Open-Ended Response		Positive		Neutral		Negative		Unknown		Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies		Other (Please specify)		Water		Energy		Carbon		Do not know		Other (Please specify)		Open-Ended Response		Yes		No		Do not know		Yes		No		Do not know		Open-Ended Response				Open-Ended Response		Yes		No

								Time taken to complete the questionnaire												Organisation name:		Town or Area (Region)		Country		Name		First name		Job title:		Phone number:		Fax number:		E-mail:		Inhabitants/
workers																																																														Budget		Budget (cts) per inhabitant		Entities		Difficulty										Comm Campaign				Use of handbook?						Sufficient resources?						What was insufficient?										Handbook useful?						Improvements?				Nb 
Buildings		Nb 
Entered				Nb 
displayed		% poster		% poster
tool bldg		Fully displayed?		Reason
no display		Posters
Updated every year?				Posters year and year-1 adjacent?										Outside		Entrance		Hallway		Waiting
room		Other		A4		A3		A2		A1		Other				Concierges / janitors		Schools		Public		Elus		Others		User's reaction?								Posters F or G displayed?						If no, 
Why?		Others communication activities?																																																		Correl.
Yes / No		Due to technical improvements or communication?										Communication useful?						Communicat. following actions?						Building 
name?										Impacts of 
Bdlg on CC		nrj efficiency
improvement		Need to
act now!		Info about
green tech		Other		Campaign orientated towards…												Technical improvement since 
you joined Display?						Improvement due to poor 
building performance Display?						Nb bldg
improved

		576321536		3/7/08		3/17/08		10 days		195.23.10.178										Energaia - Municipal Energy Agency of Gaia		Gaia		PT		Castanheira		Luís		Director		+351 22 374 72 50		+351 22 374 72 59		lcastanheira@energaia.pt		300,868		300,868		over 300000																																												PT																		Energaia technicians: João Encarnação  		      Paula Costa  Energaia involves different entities in the Display  Programme like: Schools, parents associations, libraries, etc.				Easy								Yes				Yes						Yes																Yes						We found the campaign excellent, but we think that a second poster could be used in addition to the existing one.   The purpose of the second poster is to show and offer more actions towards energy and water saving.				45		45		100.0		44		97.8		97.8		=>2.4		Some of the data needed for the Display tool is being gathered.				No														Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area										44								Schools (children and teachers)						Aveiro University		Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…												2004												2004												10								Both						Yes								No						Positive										Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy										Yes						Yes						14		14				Yes

		574804735		03/04/2008		03/04/2008		13 minutes		83.100.221.38										Nottingham City Council		Nottingham		GR		Edwards		Gareth		Energy Officer		1159158203		1159158208		gareth.edwards@nottinghamcity.gov.uk		280,000		286,400		between 100000 and 300000																										GR																																				Schools, Offices, Libaries, Leisure Centers				Easy										No						No communication campaign						No communication campaign		Human	 capacity																				450		100		22.2		100		22.2		100.0		all displayed				Yes								No, only one year displayed								Inside the entrance								77		23												Schools (children and teachers)		General public						Positive								Yes										No																								2005														2006								3.37		Y								Do not know								Do not know						Do not know										Unknown				Simple actions to improve buildings’ energy efficiency										Energy										Yes								No				10		10						No

		574289271		03/03/2008		03/03/2008		5 min		86.43.123.87										Tipperary Energy Agency Ltd		Tipperary		IE		Hoyne		Seamus		Managing Director		3535243090		3535243012		shoyne@tea.ie		7		4,546		less than 10000																														IE																												5 000 Euros		109.99		Energy Managers  Engineers				Easy										No						No communication campaign				No				Human	 capacity		Financial																		50		5		10.0		0		0.0		0.0		=>2.4		Still waiting on approval from Management		Yes										No poster displayed								In a hallway										1										Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel										No survey done of reaction		Yes										No																										2006														2007						2		N		Technical										Yes								No												Unknown		Background information about the impact of buildings on climate change												Energy										Yes								No										Yes

		573944530		03/01/2008		03/01/2008		12 min		195.62.176.163										comune di rimini		Rimini		IT		Frisoni		Davide		engineer		390541704976		390541704977		davide.frisoni@comune.rimini.it		135,000		138,060		between 100000 and 300000																																IT																										4 000 euros/year		2.90		education dep., primary schools, energy and environment dep., technicians						Neither easy nor difficult						Yes				Yes								No				Human	 capacity																				180		37		20.6		15		8.3		40.5		=>2.4		Human resources are not enough				No										In progress				Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area								15										Schools (children and teachers)		General public										Neutral				Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster						Education in school, personnel training…																																												Both						Yes										Do not know										Unknown		Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy										Yes										Do not know		12		12				Yes

		572590101		02/27/2008		02/27/2008		1 min		194.83.240.226										Highland Council		Highland Council		GB		Campbell		Ailsa		Sustainable Development Officer		01463 702 543		01463 702 830		ailsa.campbell@highland.gov.uk		12 800 staff		?		?																								GB

		572515942		02/27/2008		02/27/2008		34 min		193.219.38.5										Kaunas Regional Energy Agency		Kaunas		LT		ZINEVICIUS		Feliksas		Director		+370 37 491036		+370 37 491043		krea@techpark.lt		380 000		381,300		over 300000																																		LT																								17 810 Lt  (1EUR = 3.4528Lt) => 17810 / 3,4528 =  5160 Euros		1.35		Kaunas city municipality (Mayor, Energy department).						Neither easy nor difficult						Yes				Yes						Yes																Yes								The material of communication handbook was used during meetings with owners of objects		20		20		100.0		20		100.0		100.0		all displayed				Yes												They will be updated after implementation of energy efficiency measures		Outside the building								Director room (when the results of evaluation were bad.		10				2		5		AO  3						Schools (children and teachers)						Directors of schools and kindergartens.		Positive												see 2.6				Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…																						2007														2008				7		N		Technical										Yes						Yes						K.Griniaus school		Positive										Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy		Carbon								Yes						Yes						18		18				Yes

		572091480		02/26/2008		02/26/2008		16 min		213.130.75.14										Municipality of Varna		Varna		BG		Kuzmanova		Daniela		Chief Expert Energy Efficiency		+359 52 659126		+359 52 607 731		danhristova@varna.bg		350 000		313,000		over 300000						BG																																																				-				Educational and health departments						Neither easy nor difficult						Yes				Yes								No				Human	 capacity		Financial														-		-		150		120		80.0		120		80.0		100.0		all displayed				Yes						Yes, for the two last years										Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area						59								There isn't funding for bigger posters		Concierges / janitors		Schools (children and teachers)				Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes										No										Education in school, personnel training…				and kindergartens																																								Both						Yes						Yes								Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy		Carbon								Yes								No								-		Yes

		572021562		02/26/2008		02/26/2008		21 min		195.188.208.251										Bristol City Council		Bristol		GB		Watkins		Ian		Assistant Energy Management Officer		+44 922 4436		+44 903 7463		ian.watkins@bristol.gov.uk		440,000		411,000		over 300000																								GB																																		There is no specific budget allocated to Display or awareness campaigns				Energy Management Unit (part of Property Services) - Energy Manager and team members. Volunteer energy awareness representatives spread across all types of sites - offices, libraries etc				Easy								Yes				Yes								No				Human	 capacity														Yes, in part						500		100		20.0		40		8.0		40.0		=>2.4		Questions over some of the data used - estimated bills.				No														Inside the entrance								25		15						Large banner on CREATE Centre		A pdf of the display poster was also e-mailed to staff members when the printed poster was put up in their building. For example when The Council House (Town Hall) poster was calculated over 500 people would have received this e-mail.						General public		Locally elected people, organisation personnel		Bristol City Council employees		Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)				Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)												2005																		2008				5		N						Both										Do not know		Yes						The Council House, Trenchard Street Multi Storey Car Park, Middleford House Housing Block.				Neutral						Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy										Yes										Do not know								Yes

		572012564		02/26/2008		02/26/2008		50 min		213.130.75.14										Municipality of Gabrovo		Gabrovo		BG		Sultanova		Veselina		Senior HVAC		+359 66 818 333		+359 66 809 371		vsultanova@abv.bg		70 000		63,500		between 50000 and 100000						BG																																																				-				Educational and Health Department, Accounting Department		Very easy												No						No communication campaign				No				Human	 capacity		Financial														-		-		44		44		100.0		10		22.7		22.7		=>2.4		-		Yes						Yes, for the two last years										Inside the entrance										10						-		-		Concierges / janitors		Schools (children and teachers)				Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes										No																																																		Technical										Yes						Yes								Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy		Carbon								Yes								No										Yes

		571620129		02/25/2008		02/25/2008		27 min		213.130.75.14										Municipality of Krivodol		Krivodol		BG		Petkov		Tsvetan		Head of Department		+359 9117 2444		+359 9117 2369		ceco_iliev@abv.bg		401,491		400,000		over 300000						BG																																																				-				Municipal specialists from educational and health departments.				Easy								Yes				Yes						Yes																				Yes, in part		-		-		40		3		7.5		3		7.5		100.0		all displayed		-		Yes								No, only one year displayed								Inside the entrance										3						-		-				Schools (children and teachers)						Parents of the kids in kindergartens.		Positive										No				There aren't such bad biuldings.				No																						2004														2005										40		?						Both						Yes						Yes						Slaveiche kindergarten		Positive										Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy		Carbon						-				No										-		-		-		Yes

		570360069		02/21/2008		02/21/2008		13 minutes		213.249.135.8										City of York Council		York		GB		Christie		Gary		Energy Manager		01904 553317		01904 553424		gary.christie@york.gov.uk		180,000		186,500		between 100000 and 300000																								GB																																		Variable year to year				Energy Managers, building managers, Energy and Carbon Management working group of officers from each directorate.						Neither easy nor difficult								No						No communication campaign				No				Human	 capacity		Financial														Human and financial resources.		The EPBD is currently focusing our attention due to it being legislation in 2008. When we are running with this Display should work alongside. As always human resource and finance issues.		200		20		10.0		20		10.0		100.0		all displayed						No														Inside the entrance										20

		570020127		02/20/2008		02/20/2008		19 min		195.193.167.5										City of Utrecht		Utrecht		NL		van de Klundert		Inge		advisor environmental policy		+ 31 (0) 30 286 4115		+ 31 (0) 30 294 6634		i.van.de.klundert@utrecht.nl		285,000		288,535		between 100000 and 300000																																										NL																0 Euros				energy/ location managers from different departments.						Neither easy nor difficult								No						No communication campaign						No communication campaign		Human	 capacity		Financial						Delay of official implementation of the label and the fact NL has chosen to use a different methodology.												80		10		12.5		2		2.5		20.0		=>2.4		location manager is not interested in displaying poster.		Yes								No, only one year displayed										In a hallway								2										Concierges / janitors								Although Utrecht doesn't actively has a campaign (yet), I would direct it at the concierges/ janitors or location management		Positive										No				Both buildings displaying posters are not rated F or G		Yes														Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)												2005														2006								5		N										Last time we saw an increase in energy consumption, thus doing nothing is not an option!		Yes								No												Unknown										I used it mainly as a tool to show the energy label (or how it could look like). I think in the next year (if the law is implemented in NL) it might use it to show improvements in the buildings which are obligated to show an energy label				Energy										Yes								No										Yes

		569380509		02/19/2008		02/19/2008		6 min		85.12.88.17										Luton Borough Council		Luton		GB		Basketter		Abigail		Corporate Energy Manager		1582547067				Abigail.Basketter@luton.gov.uk		187,500		186,800		between 100000 and 300000																								GB																																		0				Energy Manager only						Neither easy nor difficult								No						No communication campaign						No communication campaign																						200		20		10.0		0		0.0		0.0		=>2.4		The tool has so far been used for the purposes of the Energy Manager to judge how the buildings rate in comparison to european benchmarks rather than for communication of this with the public.				No

		568992695		02/18/2008		02/26/2008		8 days		137.163.145.226										City of Helsinki, Public Works Department		Helsinki		FI		Soitinaho		Ulla		Development Manager		+358 9 310 38598		+358 9 310 38298		ulla.soitinaho@hel.fi		560 000		568,146		over 300000																				FI																																						about 50 000 euros		8.80		Real estate department, deputy mayor, energy managers, tehcnicians, teachers, pupils etc.  Only municipal actors - no private sector				Easy								Yes						No				Yes																				Yes, in part		We did it mainly in our own special way. Training occasions at schools. Plus The Display Day in February 2006. General information for specialists and head of the department of the city, ministeries etc (look shining example from Helsinki)				1000		146		14.6		120		12.0		82.2		=>2.4		the rest is wainting for updating (energy consumption)		Yes												Three last years				Inside the entrance										145				1								Schools (children and teachers)		General public						Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…				Education in school, personnel training…						2001																																						Both						Yes						Yes						Several schools, the first year was 2007, so we do not know yet the actual situation		Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies		Every day actions		Water		Energy		Carbon						Carbon when people were very concerned about it		Yes						Yes						146		146				Yes

		568330365		02/15/2008		02/15/2008		27 min		212.134.69.162										London Borough of Sutton		Sutton		GB		Sinclair		John		Energy Manager		+44 (0) 20 8770 6354		+44 (0) 20 8770 6300		john.sinclair@sutton.gov.uk		185,000		180,000		between 100000 and 300000																								GB																																		No specific budget for the Campaign.  Energy Manager's time costs for the Campaign are part of his normal duties.				All departments except housingn and schools.  We have produced Display Certificates for 42 corporate buildings.    People involved: Energy Manager, Senior Management, Councillors and Building Managers						Neither easy nor difficult								No						No communication campaign						No communication campaign																						100		48		48.0		42		42.0		87.5		=>2.4		They have closed or their use changed so that they were no longer open to the public.		Yes												We don't know yet, as we have only produced one set of posters.				Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area				41		1										Concierges / janitors				General public		Locally elected people, organisation personnel										Some positive and some negative.  The latter due to the managers being worried that the poor performance of their buildings would result in criticsm.		Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster										Whilst we prepared and issued a press release to the media none of the press (local or national) was interested!						2003																		2006								2		N		Technical														Do not know						Do not know										Unknown		Background information about the impact of buildings on climate change				The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy		Carbon								Yes								No				The improvements have been planned for some time.		The improvements have been planned for some time.				Yes

		567838187		02/14/2008		02/25/2008		11 days		80.249.57.41										Birmingham City Council		Birmingham		GB		Tilling		Coral		Sustainability Consultant		0121 303 6530		0121 464 4147		coral_tilling@birmingham.gov.uk		1.5 million		1,000,000		over 300000																								GB																																		0														Very difficult				No						No communication campaign						No communication campaign										None information from Display was very good but we already had a campaign in place												2500		20		0.8		0		0.0		0.0		=>2.4		we used the Display tool to evaluate the implications of the EPBD				No								No poster displayed																																		Used as an evaluation tool		Positive										No				Used as an evaulation tool				No																2001																				2005										2		N								Do not know								Do not know						Do not know										Unknown																								Yes								No				This is to be a revolving fund therefore all buildings will eventually be effected by the fund.		20		47. we currently have a £1.5m fund to install energy saving equipment within non educational building stock.  48. The display tool was used to evaluate buildings for input into a report to Council Members for the funding of the Energy Saving Fund.  None o		Yes

		567467170		02/13/2008		02/13/2008		35 min		217.30.96.127										Services Division, Ministry for Resources & Infrastructure		Malta		MT		Mifsud Borg		Carmel		Director General Services Division		00356 22997595		00356 21235984		carmel.mifsud-borg@gov.mt		1,600		?		?																																								MT																		not fixed. according to exigencies				One Architect is project managing the project  One technician manages the premises E & M systems.  The building regulations unit made up of 3 Architects, 1 Mech. Engineer and 5 Technical Officers give support when and as needed.				Easy								Yes				Yes						Yes																Yes

		567447099		02/13/2008		02/13/2008		7 min		217.23.229.194										Durham County Council		Durham		GB		Kirton		Jeff		Energy Manager		0191 383 3749		0191 383 3231		jeff.kirton@durham.gov.uk		17,000		87,700		between 50000 and 100000																								GB																																		£5,000 or 6200 Euros		7.07		All 500 buildings		Very easy												No				No						No				Human	 capacity		Financial																		500		500		100.0		500		100.0		100.0		all displayed				Yes								No, only one year displayed								Inside the entrance								488		0		0		12		none		none		Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel		Elected Members		Positive								Yes										No																				2003																		2006								5		17% 3*5?						Both						Yes						Yes						Too many to list								Unknown		Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency								Water		Energy		Carbon						none		Yes						Yes						40		40		Policy to have no G rated buildings		Yes

		567391075		02/13/2008		02/13/2008		18 min		151.51.32.231										Municipality of Carpi		Carpi		IT		Picchiolutto		Sandro		Energy Manager		0039 338 8515091				spicchiolutto@libero.it		65,000		65,000		between 50000 and 100000																																IT																										No budget				Energy management office together with Public Works Dpt. under special attention of Deputy Mayor on Public Works and Urban Planning				Easy										No						No communication campaign						No communication campaign																						56		34		60.7		0		0.0		0.0		=>2.4		The first printing (2006 data)of posters is still running; as soon as 2007 consumption figures will be available, they will be updated.		Yes								No, only one year displayed														Yet to determine....		34														Schools (children and teachers)		General public												Posters are still to be posted.............		Yes										No																								2005														2006								0		N										This question DO NOT considers the case of a Municipality BEGINNING Display campaign: namely if I'm beginning to get my figures NOW, I cannot make any comparison!!!!		Yes						Yes														Unknown		Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies		Make people aware of commitment of Administration about Sustainable use of energy in Municipality's building stock issue.				Energy		Carbon												Do not know						Do not know								Yes

		567382978		02/13/2008		02/21/2008		8 days		195.27.217.250										Leeds City Council		Leeds		GB		Lynes		Peter		Group Manager, Energy & Water		+44 (0) 113 247 5539		+44 (0) 113 39		peter.lynes@leeds.gov.uk		750,000		443,000		over 300000																								GB

		567378878		02/13/2008		02/13/2008		3 min		212.50.184.130										Leicester City Concil		Leicester		GB		Patel		Prakash		Acting Team Leader		0116 299 5142		0116 299 5137		Prakash.Patel@leicester.gov.uk		11,000		290,000		between 100000 and 300000																								GB

		557373487		01/15/2008		01/15/2008		42 min		86.49.14.247										PORSENNA o.p.s.		Czech Republic		CZ		Klusak		Jaroslav		analyst, project manager		+42 0 241 730 336				klusak@porsenna.cz		5		?		?										CZ																																																non special budget for DISPLAY activities, it was only incorporated as a part of another project.				We also coooparated with private company (KNAUF Insulation) during the implementation of DISPLAY(R) campaign. No another public agency, or organization took part in the process.								Difficult				Yes				Yes								No				Human	 capacity		Financial																		0		2				2				100.0		all displayed				Yes						Yes, for the two last years												In a hallway				on the fasade of the building				4				2		2 posters - size apr. 1.5m x 2m on the fasade of every building						Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…														2005														2006										N										we started with DISPLAY campaign last year, so improvements could be reported		Yes								No						Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies		The oportunity to decrease energy bills.		Water		Energy		Carbon										No				Yes						it is planned to reconstruct a building of primary school, using money of structural funds.		1				Yes

		556189038		01/10/2008		01/10/2008		5 min		64.209.26.189										Braintree District Council		Braintree		GB		Chisnall		Peter		Environmental Services Manager		01376 332324		01376 332315		petch@braintree.gov.uk		135,000		132,000		between 100000 and 300000																								GB																																		£2000 or 2500 Euros		1.89		Sustainable Energy Section  Sustainable energy Officers						Neither easy nor difficult								No						No communication campaign						No communication campaign		Human	 capacity		Financial																		30		1		3.3		0		0.0		0.0		=>2.4		Stopped the campaign awaiting outcome of whether display would comply with EPBD in UK, it doesn't.  Will restart soon just for communication.				No								No poster displayed

		555204182		01/07/2008		01/07/2008		3 min		62.231.153.50										Coventry City Council		Coventry		GB		Palmer		Kevin		Energy Manager		2476832713		2476833670		kevin.palmer@coventry.gov.uk		5,000		307,000		over 300000																								GB

		555174412		01/07/2008		01/07/2008		23 min		213.190.148.178										Galway Energy Agency Ltd		Galway		IE		Keavney		Peter		Energy Manager		++353(0)91-566954		++353(0)91-567493		pkeavney@galwaycity.ie		75,000		73,000		between 50000 and 100000																														IE																												10 000 Euros		13.70		Galway City Council (Local Authority, All Departments)  City Manager, Energy MAnager, Elected Councillors and Energy Student						Neither easy nor difficult						Yes				Yes								No				Human	 capacity		Financial																		22		5		22.7		1		4.5		20.0		=>2.4		No public area.  Full data not available to date		Yes												Campaign commenced late 2007/2008				Inside the entrance		In a hallway						1												Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel		Not responsible for energy management in schools but promote Display to school principles.		Positive								Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster								Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)												2005												2005																		Both						Yes										Do not know		1 poster Display at Galway City Hall, better results after first year of communication				Neutral								Simple actions to improve buildings’ energy efficiency								Water		Energy		Carbon						3.5 No detailed results to date				No																Yes

		555171388		01/07/2008		01/07/2008		2 min		195.224.52.34										Derby City Council		Derby		GB		Findlay		Tim		Head of Property Maintenance		01332  255082		01332 256052		tim.findlay@derby.gov.uk		13,000		236,000		between 100000 and 300000																								GB

		555153820		01/07/2008		01/07/2008		5 hours		195.224.52.34										Derby City Council		Derby		IT		Norwood		Neil		Energy Group Leader		01332 255914		01332 255052		neil.norwood@derby.gov.uk		220,000		236,000		between 100000 and 300000																																IT

		555072616		01/06/2008		01/06/2008		41 min		81.182.11.182										Municipality of Nyíregyháza		Nyíregyháza		HU		Nagy		Péter		energy manager		+36 30 9385 748		+36 42 524 541		nyhvaruz@nyirhalo.hu		119,000		117,000		between 100000 and 300000																												HU																														It is the part of the 2008's municipality budget				deputy major  leader of municipality's office  technical manager of district heating company  leader of school				Easy								Yes				Yes						Yes																Yes										102		27		26.5		6		5.9		22.2		=>2.4		The campaign are in preparation.		Yes				Yes, for all the years												Inside the entrance		In a hallway												6				2.5 is a planned situation.				Schools (children and teachers)								Positive								Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…				Education in school, personnel training…														2005														2006								6		N						Both						Yes								No						Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy										Yes						Yes						36		36				Yes

		554493249		01/03/2008		01/03/2008		2 min		193.189.66.14										Codema		Dublin		IE		Wardell		Gerry		Director		00 353 (0)14100659		00 353 (0)1 4100576		gerry.wardell@codema.ie		7		505,000		over 300000																														IE

		553762281		12/28/2007		12/28/2007		5 min		194.152.88.72										Doncaster MBC		Doncaster		GB		Wignell		Philip		Head of Techncial Services		0044 1302 737173		0044 1302 737664		Phil.Wignell@doncaster.gov.uk		1100 in one of 650 buildings		287,000		between 100000 and 300000																								GB																																		zero				techncial / mechanical engineers / energy conservation								Difficult				Yes						No						No				Human	 capacity		Financial																		750		0		0.0		0		0.0										No

		553453956		12/26/2007		01/02/2008		1 month 6 days		217.30.96.127										Services Division		Malta		MT		Camilleri		Josianne		Architect & Civil Engineer		35622997428		35621235984		josianne.camilleri@gov.mt		171		?		?																																								MT																		No set budget for activities.1 000 euros per annum budget set for membership fee.				Government Ministeries and Department, Local Councils, Schools.						Neither easy nor difficult						Yes				Yes								No				Human	 capacity		Financial																		1		1		100.0		0		0.0		0.0		=>2.4		Low classification (F) so working on better performance before hanging up new poster.		Yes								No, only one year displayed								Inside the entrance								0		0		1		0						Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel								Neutral						No				Waiting to improce classification before we hang poster up.		Yes														Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)		Presentation during a seminar on the Building Regulations with a focus on Energy Efficiency.										2005														2006								1		N						Both						Yes								No												Unknown				Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies						Energy												No																Yes

		553447136		12/26/2007		12/26/2007		1 hour 8 min		195.77.157.89										PAMPLONA CITY COUNCIL-PAMPLONA ENERGY AGENCY		Pamplona		ES		MUNETA		ANA BELÉN		MANAGER		0034 948 22 95 72		00 34 948 21 26 79		ab.muneta@pampona.es		200,000		196,000		between 100000 and 300000																		ES																																								9.000 Euros + OWN MATERIAL + OWN WORKER HOURS		4.59		- SOUSTAINABLE DEVELOPMENT DEPARTMENT: Workers of the energy agency and 21 agency (energy managers, technicians, administrative...)  - URBAN CONSERVATION AREA: Technicians  - MANAGERS AND WORKERS OF ALL THE BUILDINGS THAT TAKE PART IN THE CAMPAIGN  - WATE				Easy								Yes				Yes						Yes																				Yes, in part		- Shining examples of existing campaigns.  - press articles				300		21		7.0		20		6.7		95.2		=>2.4		Because we only wanted the energy calification in order to make a report.		Yes						Yes, for the two last years										Inside the entrance		In a hallway										20								Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…				Education in school, personnel training…		Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)		Information letters, mails, meetings and phone calls.										2005														2006								2		N										We have beginned with communication activities on 2007. Almost all the technical improvements were also made on 2007.		Yes						Yes						In all the buildings.		Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy		Carbon								Yes						Yes						2  new buildings that are planned to be constructed		2		We have made a big effort in the communication campaign because we think that with simple actions and simple technical solutions we can improve not only public buildings, but also our own houses.  We haven`t included our own resources in the budget. We ha		Yes

		553318128		12/24/2007		12/24/2007		37 min		195.120.113.190										COMUNE DI SALERNO ITALIA		Salerno		IT		SAVINO		GIANCARLO		ENERGY MANAGER		089 666610     3357758980		89666611		prevenzione626@comune.salerno.it		150,000		146,000		between 100000 and 300000																																IT																										20 000 Euros		13.70		Taking part in the campaign, display, in addition to dell'energy manager, the Education Department offices, the Environment Department and four external partners: Energy Salerno, Salerno Systems, Salerno Sympathetic and Basin Consortium SA 2		Very easy										Yes				Yes						Yes																Yes								For the purposes of determining energy efficiency over consumption should also analyzed the structural types of buildings.		150		49		32.7		49		32.7		100.0		all displayed		The first intervention was interested only school buildings		Yes						Yes, for the two last years										Inside the entrance														49								Schools (children and teachers)								Positive								Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…														2005														2006								4.8		Y				Communication								Yes						Yes						In the coming month of February will be informed all participants		Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies		The message sent was aimed at saving and reduction of energy wastage		Water		Energy		Carbon										No																Yes

		552987126		12/21/2007		12/21/2007		19 min		62.253.212.103										Milton Keynes Council		Milton Keynes		GB		Draper		Jeremy		Energy Manager		+44 1908 252652		+44 1908 252301		jeremy.draper@milton-keynes.gov.uk		230,000		184,500		between 100000 and 300000																								GB																																		£1,500 or 1 860 Euros		1.01		Energy team,  Energie-Cites,  School Managers (1 per site)  Other building managers  Building budget holders				Easy								Yes						No						No				Human	 capacity		Financial																We have addressed the resources problem by setting up an energy efficiency fund and recruiting another two members for the team - a 200% increase!     The Display Campaign in itself should not just consist of the poster without the resources (both staff a		250		109		43.6		30		12.0		27.5		=>2.4		The display of the poster is currently voluntary. The posters have been sent out to most sites, but a poor rating has been seen as a negative thing, and site users have been unwilling to make this public.		Yes								No, only one year displayed								Inside the entrance								30										Impending UK legislation will change attitudes to displaying!		Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…																		2005														2006								5		N						Both						Yes						Yes						Abbeys Combined School		Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy		Carbon								Yes								No										Yes

		552947647		12/21/2007		12/21/2007		17 min		212.42.164.66										Lewes District Council		Lewes		GB		Richardson		Kate		Environment Officer		01273 486617		01273 480827		katheryn.richardson@lewes.gov.uk		90,000		93,400		between 50000 and 100000																								GB																																		0				At the moment only the largest office building actively takes part. Senior management were reluctant to have posters describing our other poor performing buildings (due to being over 150 years old and in one case listed) on display if we didn't have to.								Difficult						No						No communication campaign						No communication campaign																						8		7		87.5		1		12.5		14.3		=>2.4		We have recently had District elections and I was told not to out the posters up until after this in case it attracted bad publicity. To meet the requirements of the Directive we only need to put up one poster and we have done this. Our other buildings ar		Yes												Only one up at the moment, will probably display two at a time				Inside the entrance								1										I will try to put more up next year.								Locally elected people, organisation personnel								Neutral				Yes								Yes																Staff intranet								2004																2006								5		N						Both						Yes								No												Unknown				Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies						Energy												No														We are unlikely to continue with Display if it does not become an approved method to meet the requirements of the UK Energy Performance certificates. Without this approval senior managers have been reluctant to publicise the campaign. We do however do alo		Yes

		552946830		12/21/2007		12/21/2007		11 min		137.191.225.162										Mayo Energy Agency Ltd		Mayo		IE		Killion		Brendan		Manager		+353 96 76113		+353 96 76199		bkillion@mayococo.ie		500		124,000		between 100000 and 300000																														IE																												1 000 Euros		0.81		Energy Managers  Elected Representatives  Electical Services  Senior Engineers Transport   School managers								Difficult						No		Yes								No				Human	 capacity						Detailed information on how to carry out such campaigns												Main issue is resources to start the Campaign		10		0		0.0		0		0.0				=>2.4		No Buildings recorded.  Buildings under assessment for Display				No																																Local developed Posters are in place in some schools but their main problem is progressing to the next step.

		552756952		12/20/2007		12/20/2007		6 min		62.254.173.35										KirkleeS Metropolitan Council		Kirklees		GB		Balaam		Anthony		Principal Energy Engineer		1484226121		1484416279		Tony.balaam@kirkleesmc.gov.uk		350,000		395,000		over 300000																								GB																																		£10,000,000 or 12 400 000 Euros		3139.24		34 Services										Very difficult				No						No communication campaign						No communication campaign										We had our own Building badge but we did develop 57 European version												650		57		8.8		0		0.0		0.0		=>2.4		they have the building badge but not a poster				No								No poster displayed						Inside the entrance								57

		581830805		03/21/2008		03/21/2008		5 min		83.145.87.82										ARTOIS COMM		Artois		FR		DERAM		Benoît		Chargé de mission		321615000		321615043		benoit.deram@artoiscomm.fr		210,000		206,000		between 100000 and 300000																						FR																																				10 000 Euros		4.85		service patrimoine, environnement				Facile										Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						15		2		13.3		0		0.0		0.0		=>2.4		pas encore imprimé				Non																																						Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive												pas de G						Non																												2007																2008		5		N				Communication								Oui						Oui														Inconnue														Energie														Ne sais pas						Ne sais pas								Oui

		581793305		03/21/2008		03/21/2008		22 min		83.145.96.2										mairie echirolles		Echirolles		FR		vacchiani		valerie		responsable service environnement et développement durable		476205604		476204961		v.vacchiani@ville-echirolles.fr		35 000		35,700		between 10000 and 50000																						FR																																				30 000 euros par an		84.03		service environnement et développement durable; service des sports; service éducation ;service patrimoine bâti; direction générale - tous les agents de la collectivité à travers la semaine de l'énergie  Elus : premier adjoint, adjoint au sport, à l'éducat						Ni facile ni difficile						Oui				Oui								Non												expositions  maquettes  matériels pédagogiques												210		78		37.1		78		37.1		100.0		all displayed				Oui								Non, seulement un poster affiché								A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage						4		3		0		0		tract A5 spécifique à chaque école distribué à chaque élève - tract A5 expliquant la campagne Display délivré massivement sur les équipements						Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation		sportifs								Positive dans les écoles  négative dans les gymnases ou on a abaissé la température. Mais les comportemetn changent peitit à petit		Oui								Oui								Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...				réunions de sensibilisation des clubs sportifs  semaine de l'énergie pour les agents communaux et le grand public												2006																2007				20		N						Les deux						Oui								Non						Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique				chacun est concerné. L'enjeux doit être partagé entre la ville qui fait des travaux d'optimisation énergétique et les usagers avec un comportement responsable				Energie										Oui								Non				6		6				Oui

		580415916		03/18/2008		03/18/2008		1 min		195.101.63.199										Nantes Métropole		Nantes Metro		FR		Lefebvre		Jonathan		ingénieur		02 40 99 92 64		02 40 99 49 14		jonathan.lefebvre@nantesmetropole.fr		550,000		581,000		over 300000																						FR

		575798102		03/06/2008		03/06/2008		26 min		86.64.9.211										Mairie de Colomiers		Colomiers		FR		SANCHEZ / SCHMIT		Albert / Sylvie		Directeur Adjoint des Services Techniques / Responsable Energie		+33 (0)5 61 15 23 35 / 05 61 15 38 70		+ 33 (0)5 61 15 23 69		sylvie.schmit@mairie-colomiers.fr		35,000		28,500		between 10000 and 50000																						FR																																				non défini				Entités : Services techniques, tous services  Personnes : Directeur Adjt Services Techniques, Responsable Energie, Chargée de mission DISPLAY/Agenda21, Elus				Facile								Oui				Oui						Oui																Oui										150		46		30.7		44		29.3		95.7		=>2.4		pas d'antériorité (bâtiments neufs/rénovés)		Oui												un poster avec insertion des "fleches" annee n-1				A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage		Dans une salle d'attente						75										Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation		groupes de travail à l'hotel de ville associant personnel de ménage, agent de sécurité et agents    déclinaison dans les écoles avec enseignants, ASEM, parents d'élèves, agents de ménage/restauration		Positive								Oui								Oui								Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...		Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)		autocollants lumière, coupure ordinateur, cafetière et photocopieur										2005																		2007				22		N -25						Les deux						Oui						Oui						courbes d'économies d'électricité sur l'hôtel de Ville avec équivalent CO2/consommation de foyers/euros		Positive										Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces				Eau		Energie						les émissions de CO2 découlant de l'énergie (gaz et élec)				Oui						Oui						15		15		prévision d'affichage de tous les bâtiments chauffés en 2008 - au-delà de la communication, l'implication des acteurs dans des groupes de travail a été très efficace. Les autocollants sont eux très parlants pour le public de passage dans un établissement		Oui

		574316940		03/03/2008		03/03/2008		13 minutes		90.25.130.247										Conseil local à l'énergie		Bretagne		FR		ROCHE		Olivier		Chargé de missions collectivités locales		299352355		299352358		roche.ol@wanadoo.fr		10		48,000		between 10000 and 50000																						FR																																				Intégré à un autre budget				4 conseillers au sein de l'ALE. Nous travaillons ave c plus de 35 communes, donc, potentiellement 35 élus référents.								Difficile				Oui						Non						Non				Ressources humaines						Information détaillée sur la manière de mener de telles campagnes														150		25		16.7		5		3.3		20.0		=>2.4		Manque de volonté politique				Non														A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage										5										Ecoles (enfants et personnel enseignant)				Elus locaux, personnel de l'organisation		Cibles prioritaires : écoles						Indifférente				Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché				Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...				Sensibilisation des personnels administratifs des mairies notamment à la maîtrise des consommations d'énergie																																										Ne sais pas				Oui						Oui						En cours : réalisation de fiches de retours d'expériences								Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments				Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces		Implication importante des utilisateurs des bâtiments par la sensibilisation				Energie								Nous travaillons à la mise en place d'une méthodologie pour une mise en oeuvre efficace du programme Display		Oui								Non										Oui

		573527835		02/29/2008		02/29/2008		1 hour 36 min		217.109.173.252										Angers Loire Métropole		Angers		FR		Briand		Anne-Line		Chargée de mission développement durable		241054837		241053937		anne-line.briand@angersloiremetropole.fr		280,000		283,000		between 100000 and 300000																						FR																																				3 500 Euros		1.24		Elu responsable énergie, direction du patrimoine, direction de la communication, direction de la communication interne, services utilisateurs des bâtiments...		Très facile												Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						100		10		10.0		0		0.0		0.0		=>2.4		Display utilisé comme un outil de sensibilisation interne				Non																																		Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation		la stratégie est prête pour mobiliser tous ces publics, mais nous attendons les élections pour passer à l'action								pas de poster affiché						il est prévu d'afficher les bâtiments par type, et non pas par rapport à leurs résultats								Ne sais pas																																												0										Ne sais pas				Oui										Ne sais pas										Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie										Oui								Non												Non

		573523406		02/29/2008		02/29/2008		18 min		193.200.220.2										Ville de Lausanne		Lausanne		FR		Ohana		Georges		Délégué à l'énergie		+41 21 315 87 12				georges.ohana@lausanne.ch		127,000		124,600		between 100000 and 300000								CH																																																		50 000 Euros		40.13		Services Industriels (utilities), services logements & gérances				Facile								Oui						Non				Oui																		Non								350		289		82.6		30		8.6		10.4		=>2.4		campagne en préparation dans les bâtiments d'habitation		Oui												Celui de l'année en cour plus celui avant intervention si rénovation				A l'intérieur, dans l'entrée										60						30 A0				Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)								Positive										Non				Pas de bâtiment F ou G parmis nos écoles		Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...				Organisation d'un concours de la meilleure rénovation																																								Les deux						Oui								Non												Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces						Energie										Oui						Oui						10		10				Oui

		573013783		02/28/2008		02/28/2008		24 min		212.180.69.75										Commune de Dunkerque		Dunkerque		FR		Saidi		Salah		Econome de flux		328262470		328262438		ssaidi@ville-dunkerque.fr		73,000		69,500		between 50000 and 100000																						FR																																				Aucun budget n'est défini pour la campagne. Les dépenses sont prises en charges dès qu'elles se présentent sauf pour les travaux à engager.				La direction des sports, de l'éducation, le service communication, le service énergie, une ale "la maison de l'environnement", Marcel Lefevre(Adjoint Chargé de l'Ecologie urbaine), les scolaires ( instituteurs, élèves,personnel technique) et notre maire M				Facile								Oui						Non				Oui																Oui										400		66		16.5		4		1.0		6.1		=>2.4		sans commentaire...		Oui				Oui, pour toutes les années								Nous affichons tous les posters ainsi que le poster objectif.				A l'intérieur, dans l'entrée								3												Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)						Personnels techniques		Positive								Oui								Oui								Média: Radio, journaux, Internet...						Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)										2004																2006								-3		N -0,24						Les deux						Oui										Ne sais pas										Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces				Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non										Oui

		572597041		02/27/2008		02/27/2008		29 min		212.234.69.49										Ville de Rennes		Rennes		FR		CATHERINE		Brendan		Chargé de mission		02 23 62 24 44		02 23 62 24 45		bcatherine@ville-rennes.fr		210 000		210,500		between 100000 and 300000																						FR																																				2 500 Euros		1.19		- adjoint au maire chargé de l'énergie et de l'écologie urbaine  - service Patrimoine de la Direction des Bâtiments Communaux  - Mission Environnement						Ni facile ni difficile								Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																				Les affiches Display ont été posées "au cas par cas" sans faire l'objet d'une campagne de communication unique. Il a fallu s'adapter à chaque bâtiment et à chaque public. Nous n'avons pas créé de support spécifique à Display pour l'occasion.		0		72				11				15.3		=>2.4		Les bâtiments "affichés" sont uniquement ceux pour lesquels le service Patrimoine de la Direction des Bâtiments Communaux a réalisé un audit et émis des préconisations. Ainsi, les solutions techniques indiquées sur le poster sont adaptées et ne sont indiq				Non												A l'extérieur du bâtiment		A l'intérieur, dans l'entrée														11						Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général				Agents de la Ville travaillant sur le site.		Positive								Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...				Education dans les écoles, formation de personnes...				Pour chaque poster, une rencontre préalable avec le responsable du site était organisée dans un premier temps avant une/des réunion(s) de présentation et sensibilisation aux usagers et personnel municipal. La pose d'affiche a été relayée par deux fois par				2002																																						Ne sais pas								Ne sais pas						Ne sais pas										Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non								Pour le moment, la communication et la pression populaire ne sont pas des facteurs déclenchant pour des travaux d'amélioration thermique des bâtiments municipaux.		Oui

		572514710		02/27/2008		02/27/2008		56 min		194.206.221.153										ville de LONS le SAUNIER		Lons le Saunier		FR		CHALMEAU		Thierry		responsable Cellule Ingénierie Maîtrise Energie ( CIME )		384478878		384478887		thierry.chalmeau@ville-lons-le-saunier.fr		20,000		18,500		between 10000 and 50000																						FR																																								ville				Facile								Oui				Oui						Oui																Oui										60		60		100.0		60		100.0		100.0		all displayed						Non						Non, seulement un poster affiché										Dans un endroit de passage						1														Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général												pas à ma connaissance						pas à ma connaissance								Ne sais pas						Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...																																																Ne sais pas				Oui										Ne sais pas										Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments										Energie										Oui						Oui						2		2				Oui

		572095031		02/26/2008		02/26/2008		13 minutes		84.96.107.228										Ville de Saint-Etienne		St Etienne		FR		FRIDIERE		Alain		Gestion énergétique des batiments		477486129		477486240		alain.fridiere@saint-etienne.fr		180,000		176,000		between 100000 and 300000																						FR																																				adhésion + réprographie en interne				directions sport,creches ,vie scolaire  et ........moi même								Difficile				Oui						Non						Non				Ressources humaines																pouurait - on envisager que vous fassiez un accompagnement sur une école de la collectvité afin de promouvoir l'action d'affichage du poster				400		170		42.5		170		42.5		100.0		all displayed				Oui												nous espérons pouvoir afficher la deuxieme année				A l'intérieur, dans l'entrée								130		40												Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										Sur les 170 posters affichés --> un seul appael d'un utilisateur des locaux!!!!!		Oui								Oui								Média: Radio, journaux, Internet...																																																				difficile à evaluer		Oui						Oui						un gymnase pour lequel une campagne d'isolation  a été réalisée				Neutre								Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments								Eau		Energie										Oui								Non								Il est evident que la promotion et l'accompagnement de l'affichage n'est pas  suffisant(dans notre collectivité) en raison de notre manque de disponibilité .		Oui

		572064998		02/26/2008		02/26/2008		12 min		195.221.201.129										REGION POITOU CHARENTES		Poitou-Charentes		FR		PUYFAUD		Emmanuel		Chargé de mission Gestion Patrimoine et Energie		549558107		549557729		e.puyfaud@cr-poitou-charentes.fr		1 640 068		1,722,000		over 300000																						FR																																				5,000		0.29		2 Chargés de mission de la cellule innovation et qualité ainsi que les partenaires identifiés dans chaque établissement (correspondants EEDD, animateurs culturels,...)				Facile										Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication		Ressources humaines																				83		61		73.5		0		0.0		0.0		=>2.4		La mise en place n'a pas encore eu lieu		Oui										Pas de poster affiché																												Ecoles (enfants et personnel enseignant)														campagne non mise en place						campagne non mise en place mais toutes les classes seront affichées				Oui												Education dans les écoles, formation de personnes...																																												Les deux						Oui										Ne sais pas										Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie										Oui								Non										Oui

		572006285		02/26/2008		02/26/2008		10 min		81.255.115.97										ville de fontaine		Fontaine		FR		bart		yann		technicien bâtiment		476269342		476269250		yann.bart@fontaine38.fr		23,000		22,800		between 10000 and 50000																						FR																																								responsable service agenda 21 , service communication, elu à l'environnement, technicien bâtiment						Ni facile ni difficile						Oui						Non				Oui																Oui										90		28		31.1		11		12.2		39.3		=>2.4		en attente de décision politique				Non														A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage										11										Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général						Positive								Oui								Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...										2003																																				Ne sais pas				Oui								Non								Neutre						Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments										Energie										Oui								Non										Oui

		570355833		02/21/2008		02/21/2008		38 min		90.25.129.245										Conseil local à l'énergie		Bretagne		FR		Dos Santos		Paulo		conseiller énergie - collectivités locales		299352356		299352358		paulo.dossantos@wanadoo.fr		37000 ( pour 10 collectivités dans le cadre du CEP)		37,000		between 10000 and 50000																						FR																																				aujourd'hui pas de budget défini, c'est selon les demandes des communes				Aujourd'hui, Display s'incrit dans le cadre de notre mission qu'est le CEP (Conseil Energie Partagé)auprès d'une trentaine de communes. Pour cette mission, il est prévu généralement deux niveaux de contacts : 1 élu et 1 technicien (selon les tailles de co				Facile										Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication		Ressources humaines						Information détaillée sur la manière de mener de telles campagnes		le temps à passer sur l'après affichage en complément de nos missions de bases, le fait de travailler sur 10 communes différentes et donc la multiplication de "contextes différents". Puis le manque de retours d'expériences sur de petites communes (- de 10												150		21		14.0		10		6.7		47.6		=>2.4		solutions techniques non validées  et surtout la valorisation des affiches en terme d'animation et de communication				Non														A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage								7		3				1 de 2m par 1m										Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui										Non																																																								Ne sais pas				Oui								Non												Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments				Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces				Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non										Oui

		570353585		02/21/2008		02/21/2008		6 min		217.128.173.235										VILLE DE MOUANS SARTOUX		Mouans-Sartoux		FR		SEGALOWICZ		JOEL		ECONOME DE FLUX		+33 4 92 92 43 65		+33 4 92 28 45 72		dst@mouans-sartoux.net		10,000		10,000		between 10000 and 50000																						FR																																				0				cellule energie  elu en charge de l'energie				Facile								Oui				Oui						Oui																				Oui, en partie						40		15		37.5		10		25.0		66.7		=>2.4						Non														A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage								10												Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui												Ne sais pas																																																						Ne sais pas				Oui										Ne sais pas										Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui										Ne sais pas										Non

		570042189		02/20/2008		02/20/2008		1 min		82.242.166.177										Rhônalpénergie-Environnement		Rhône-Alpes		FR		Jeanjean		Emmanuel		Chargé de mission		472563363				emmanuel.jeanjean@raee.org		20				less than 10000																						FR

		569915897		02/20/2008		02/20/2008		2 hours 38 min		212.157.71.77										Communauté d'Agglomération de Pau-Pyrénées		Pau		FR		Pourredon		Eric		Chargé de mission énergie		05 59 98 01 83		05 59 98 58 30		e.pourredon@agglo-pau.fr		146,682		153,000		between 100000 and 300000																						FR																																				2000 Euros		1.31		Direction Environnement: Eric Pourredon  Direction Architecture et Patrimoine  Responsable bâtiments: Vincent Bétrin  Pas d'élus						Ni facile ni difficile								Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication										Soutien politique												800		50		6.3		5		0.6		10.0		=>2.4		Pas encore de commande politique		Oui												Les posters ne sont pas encore affichés mais le seront dans le futur		A l'extérieur du bâtiment				Dans un endroit de passage								5												Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général										Indifférente				Oui								Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...						Guide de l'agent éco-responsable										2005														2006								0.00		N -0,38						Les deux						Oui						Oui						Claridge		Positive										Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments								Eau		Energie										Oui								Non										Oui

		569367278		02/19/2008		02/19/2008		1 hour 11 min		212.147.15.97										Aigle City		Aigle		CH		Clément		Gabriel		Délégué à l'énergie		41244684111		41244684123		energie@aigle.ch		8,255		7,700		less than 10000								CH																																																		2500		32.47		Bourse communale  Service des bâtiments  Commission municipale de l'énergie et développement durable				Facile										Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication						Exemples à suivre' de campagnes existantes		Information détaillée sur la manière de mener de telles campagnes										Introduire  1.6. Campagne de communication à réaliser				104		15		14.4		0		0.0		0.0		=>2.4		En cours de réalisation		Oui								Non, seulement un poster affiché														Selon les bâtiments		1												Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										En cours de réalisation						En cours de réalisation								Ne sais pas														2001																						2006								10		N						Les deux						Oui								Non												Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments								Eau		Energie										Oui								Non				15		15				Oui

		569075386		02/18/2008		02/18/2008		1 hour 23 min		213.221.142.10										Ville de Martigny		Martigny		CH		Cherix		Gaëtan		Chargé de projet eea		41277212540				gaetan.cherix@crem.ch		16,000		15,000		between 10000 and 50000								CH																																																		5000 Euros		33.33		Président, élu responsable de la commission eau énergie, élus ont été informés  Services techniques (Architecte de ville)  concierges				Facile								Oui				Oui								Non				Ressources humaines		Finances												Oui, en partie						80		12		15.0		5		6.3		41.7		=>2.4		Parce que les politiques ne veulent pas afficher les mauvais bâtiments pour lesquels aucuns travaux ne sont prévus		Oui						Oui, pour les deux dernières années										A l'intérieur, dans l'entrée								5				5								Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										Nous n'avons que peu de retour d'information des utilisateurs		Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...																2005														2006								0		N										L'affichage n'a débuté que courant 2007, nous manquons de recul.		Oui						Oui						Hôtel de Ville  Dépôt SI/ST  Ecole du bourg		Positive										Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui						Oui						1		1		Le fait de présenter une photo de l'état des lieux de la consommation des bâtiments induit une pression positive sur les élus. Cela leur permet de plus de justifier des budgets pour la rénovation.		Oui

		568503647		02/15/2008		02/15/2008		1 min		212.74.186.203										SuisseEnergie pour les communes		Suisse		CH		Dufour-Fallot		Brigitte		directrice		41218610096		41218621325		brigitte.dufour@bio-eco.ch		10				less than 10000								CH

		568349424		02/15/2008		02/15/2008		4 min		145.232.254.1										Ville d'Yverdon-les-Bains		Yverdon-les-bains		CH		Triscornia		Christophe		Délégué à l'énergie		0041 24 423 65 29				ctr@ylb.ch		25,000		25,000		between 10000 and 50000								CH																																																		2000 Euros		8.00		Le service de l'urbanisme, le service des énergies et les écoles (pour la sensibilisation)				Facile										Non		Oui										Pas de campagne de communication

		568332659		02/15/2008		02/15/2008		12 min		90.16.16.103										mairie de niort		Niort		FR		jourdain		bernard		conseiller municipal		549787509				jourdain.b@orange.fr		60,000		59,000		between 50000 and 100000																						FR																																				a voir en 2008 la campagne n'a pas encore commencé				tout est a faire car  a cause des élections tout a été suspendu						Ni facile ni difficile								Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication						Exemples à suivre' de campagnes existantes		Information détaillée sur la manière de mener de telles campagnes														70		30		42.9		0		0.0		0.0		=>2.4		PAS DE VOLONTE POLITIQUE AVANT LES ELECTIONS				Non																																								Elus locaux, personnel de l'organisation										VU AVEC DES DIFFICULTES A L EXPLIQUER AU PUBLIC PEUR D ETRE MAL COMPRISE				Non						Oui																BULLETIN MUNICIPAL SUR LES ENERGIES										2005														2006								0		N +0,88								Ne sais pas								Ne sais pas						Ne sais pas										Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments										Energie								JUSTE UNE INFORMATION EN INTERNE VERS LES ELUS QUI ONT EU PEUR DE PRESENTER NOS BILANS PAR BATIMENTS AVANT LES ELECTIONS   CELA VA SE REALISER APRES LES ELECTIONS						Ne sais pas												PERIODE PAS FACILE POUR COMMUNIQUER SUR LE SUJET DIFFICILE DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES		Oui

		568324448		02/15/2008		02/15/2008		7 min		212.234.48.23										Communauté de communes Les Coteaux d'Azur		Coteaux d'Azur		FR		Elboudali		Marie-Pierre		Chargée de mission environnement		04.92.08.54.80		04.92.08.25.49		environnement@cc-coteauxdazur.fr		17,000		15,000		between 10000 and 50000																						FR																																				2500 Euros		16.67		Service environnement et communication  Elu délégué à l'énergie  Commission énergie  Chargée de mission environnement						Ni facile ni difficile								Non		Oui						Oui																Oui										60		25		41.7		0		0.0		0.0		=>2.4		nous sommes en cours d'impression des posters				Non																																Avec l'embauche prévue d'un économe de flux par la collectivité, les posters seront remis à jour aprés avoir effectué des travaux d'améliorations du bâti

		567375751		02/13/2008		02/13/2008		2 min		195.176.162.19										Ville de Genève		Genève		CH		Favey		Etienne		Ingénieur responsable de projets		+41 22 418 58 53		+41 22 418 58 51		etienne.favey@ville-ge.ch		180'000		184,000		between 100000 and 300000								CH

		567354870		02/13/2008		02/25/2008		12 days		156.25.4.2										Ville Fribourg		Fribourg		CH		Egger		Maurice		Architecte de ville adj		026 351 75 22		026 351 75 19		maurice@ville-fr.ch		36,000		33,000		between 10000 and 50000								CH																																																										Facile								Oui				Oui								Non				Ressources humaines		Finances												Oui, en partie						56		11		19.6		11		19.6		100.0		all displayed				Oui						Oui, pour les deux dernières années										A l'intérieur, dans l'entrée										11												Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général						Positive										Non						Oui														Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)												2005														2006								5		N						Les deux						Oui						Oui						ecoles		Positive										Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non										Oui

		567353611		02/13/2008		02/13/2008		1 hour		80.83.55.70										Ville de Delémont		Delémont		CH		Vuilleumier		René		Délégué à l'énergie ai		+41 32 933 88 40				rene.vuilleumier@planair.ch		12'000		11,300		between 10000 and 50000								CH																																																		env. 6'000.- CHF soit env. 3800 Euros		33.63		Conseil communal (exécutif de la Ville)  Services industriels  Services de l'Urbanisme						Ni facile ni difficile						Oui								Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						40		15		37.5		4		10.0		26.7		=>2.4		Problème de réorganisation interne à la Commune ( Personne partant à la retraite , création de poste de responsable, ...)		Oui						Oui, pour les deux dernières années										A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage								4										Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive										Non				Les b^timents choisis ou sont affichés les résultats n'appartiennent pas à ces catégories				Non																						2004																2006								5		N +7,5								Ne sais pas				Oui										Ne sais pas						Neutre								Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie												Non														La campagne Display permet de mettre un critère de plus à prendre en compte lorsqu'il s'agit de planifier l'ordre dans lequlon va réhabilité le parc immobilier		Oui

		567038308		02/12/2008		02/20/2008		8 days		80.119.162.107										Mairie de Montmélian		Montmelian		FR		Podeur		Nicolas		responsable Energies		479840731		479840820		mairie@montmelian.com		4,026		4,000		less than 10000																						FR																																																Difficile						Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						40		15		37.5		0		0.0		0.0		=>2.4		la campagne va commencer au mois d'avril		Oui										Pas de poster affiché

		567021320		02/12/2008		02/12/2008		5 min		84.96.88.26										Mairie des Mureaux		Les mureaux		FR		Lahoud		Grégory		Responsable énergie		01.30.91.39.40				glahoud@mairie-lesmureaux.fr		32,000		31,400		between 10000 and 50000																						FR

		567021142		02/12/2008		02/12/2008		11 min		90.80.21.130										VILLE DE VERTOU		Vertou		FR		CLEMENCEAU		LAURENCE		GESTIONNAIRE DE L'ENERGIE		02.40.80.37.42		02.40.80.37.59		laurence.clemenceau@mairie-vertou.fr		21,000		20,300		between 10000 and 50000																						FR																																				600 Euros		2.96		M. Laurent DEJOIE Maire  M. Michel BIGOIN DGS  M. Eric DAVID DST  Mme Laurence CLEMENCEAU Gestionnaire Energie		Très facile										Oui						Non				Oui																Oui										40		15		37.5		0		0.0		0.0		=>2.4		consommations peux significatives				Non						Non, seulement un poster affiché										Dans un endroit de passage						2														Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										voir 3.3						l'affichage aura lieu dans les prochains jours				Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...				Communication auprès du grand public (journaux locaux et journal de la Collectivité										2005														2006								2.0		N -7,42 (DPE)						Les deux						Oui								Non								Neutre						Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments								Eau		Energie										Oui								Non										Oui

		567009842		02/12/2008		02/21/2008		9 days		90.25.138.154										Conseil Local Energie		Bretagne		FR		CHAINON		Mélanie		Chargée de mission		02 99 35 23 57		02 99 35 23 58		cle-chainon@orange.fr		10		23,000		between 10000 and 50000																						FR																																				Pas de budget défini, c'est selon le bon vouloir de la commune.				Agence Locale de l'Energie  Elus, Directeur général des services et responsable technique.				Facile										Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						40		10		25.0		0		0.0		0.0		=>2.4		Dans certaines communes, les élus ne souhaitent pas l'affichage à cause des gestes techniques qui engagent la commune.(ils ont peur des représailles)		Oui										Pas de poster affiché																												Ecoles (enfants et personnel enseignant)						Mairies		Positive										Non				Pas de volonté politique (ils ont trop honte et ont peur des reproches)				Non																																																		Technique										Oui								Non												Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces						Energie														Ne sais pas						Ne sais pas								Oui

		567004322		02/12/2008		02/12/2008		8 min		62.244.71.130										Communauté Urbaine du Grand Nancy		Nancy (Grand)		FR		ENTEMEYER		Ludovic		Chargé de mission		03.83.91.82.34				ludovic.entemeyer@grand-nancy.org		265,000		258,000		between 100000 and 300000																						FR																																				possibilité de 10 000 Euros pour les posters		3.88		Service patrimoine + certaines villes pour expérimentation + associations (Réciprocités, ALE)						Ni facile ni difficile								Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						35		20		57.1		0		0.0		0.0		=>2.4		ils servaient pour l'instant plus à une connaissance technique des bâtiments, l'affichage DPE va être mis en place				Non								Pas de poster affiché

		555924449		01/09/2008		01/09/2008		28 min		148.196.30.40										Ville de Neuchâtel - CH		Neuchâtel		CH		Trachsel		Christian		Délégué à l'énergie		+41 32 717 76 64		+41 32 717 76 69		christian.trachsel@ne.ch		33,000		33,000		between 10000 and 50000								CH																																																		environ 10'000 CHF/an soit env. 6300 Euros /an		19.09		Responsable énergie, techniciens et élus.		Très facile										Oui				Oui						Oui														Les ressources ont été suffisantes dans la première étape de la campagne. Manque de ressources humaines pour continuer comme souhaité!						Oui, en partie				Les contacts directs avec les médias locaux me semblent être le meilleur atout dans ce type de campagne.		150		110		73.3		12		8.0		10.9		=>2.4		Fait partie de la deuxième étape de la démarche de communication.				Non												A l'extérieur du bâtiment		A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage												11		3.0m x 4.0m								Public en général				Les collaborateurs utilisateurs des bâtiments, les visiteurs (client de l'administration) et le public en général.		Positive								Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...				Education dans les écoles, formation de personnes...												2004																2006								0		N +3,59										Pas de recul suffisant et variation climatique exceptionnelle.		Oui						Oui						Chantemerle 10		Positive																Sensibilisation d'un large public aux questions énergétiques, environnementales et à la consommation d'eau. Montrer les potentiels énormes qui existent dans le parc existant.		Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non								Je pense que des améliorations très importantes (économies > 50%) sont réalisables en investissant. Les décideurs doivent être sensibilisés. Des économies sensibles (environ 20%) sont obtenables par des réglages. Les responsables techniques sont à sensibi		Oui

		555822603		01/09/2008		01/09/2008		12 min		62.210.100.112										Syndicat Intercommunal des Energies de la Loire		(Syndic nrj loire)		FR		LE CAM		Arnaud		Conseiller en gestion énergétique		477438573				lecam@siel42.fr		22,700		128,000		between 100000 and 300000																						FR																																				0				10						Ni facile ni difficile								Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication				Finances		Exemples à suivre' de campagnes existantes		Information détaillée sur la manière de mener de telles campagnes														250		18		7.2		0		0.0		0.0		=>2.4		Ils ont été édités en octobre 2007 et doivent être affichés courant 2008 lors de la remise du bilan de consommation				Non																																				Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation		Seules les écoles sont visées								Les posters ne sont pas encore affichés				Non				Les posters ne sont pas encore affichés		Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...														2004																2006								0		N								Ne sais pas				Oui								Non												Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments				Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces						Energie										Oui								Non										Oui

		555239360		01/07/2008		01/07/2008		16 min		83.192.134.118										ALE 08		ALE 08		FR		leloutre		maud		chargée des collectivités		0033 3 24 32 12 29		0033 3 24 54 68 27		maud.leloutre@ale08.org		290 000		290,000		between 100000 and 300000																						FR																																								Préfecture et sous préfectures   ADIL						Ni facile ni difficile								Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						0		20				5				25.0		=>2.4		Attente engagements des maires ou élus		Oui												on en est qu'à la première année d'affichage réél !				A l'intérieur, dans l'entrée								5														Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										on n'a pas encore eu le temps de lancer la campagne de communication		Oui								Oui												Education dans les écoles, formation de personnes...														2005														2006								5		N						Les deux						Oui								Non												Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments										Energie												Non																Oui

		555158709		01/07/2008		01/07/2008		7 min		80.118.44.82										Conseil régional de Franche Comté		(Conseil Régional Framche-Comté)		FR		BERGEROT		Christophe		Chargé de mission		381615503		381831292		christophe.bergerot@cr-franche-comte.fr		1 000 000		1,146,000		over 300000																						FR																																				Aucune ligne budgétaire spécifique				Direction de l'Education (lycées)  Direction de l'Environnement et de l'Energie						Ni facile ni difficile								Non				Non								Pas de campagne de communication																						65		25		38.5		0		0.0		0.0		=>2.4		La campagne de communication n'est pas démarrée		Oui														A l'extérieur du bâtiment		A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage																La taille des posters n'est pas encore définie				Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général												La campagne n'a pas démarré						Aucune décision de prise pour l'instant mais a priori, il n'y aura pas de restriction								Ne sais pas				Média: Radio, journaux, Internet...				Education dans les écoles, formation de personnes...				A priori une campagne de communication sera créée pour l'événement										2005														2006								0		Y +0,81								Ne sais pas				Oui						Oui														Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique						Eau		Energie										Oui								Non										Oui

		554232734		01/02/2008		01/02/2008		2 min		62.106.191.220										VILLE DE BESANCON		Besançon		FR		TOURDOT		NADEGE		AGENT MUNICIPAL		03.81.87.53.93.		03.81.61.51.32		nadege.tourdot@besancon.fr		122 000		116,000		between 100000 and 300000																						FR

		554198027		01/02/2008		01/02/2008		1 min		83.141.128.79										Mairie d'Illkirch-Graffenstaden		Illkirch …		FR		MASTIN		Sandrine		Econome de flux		03.88.65.31.18		03.88.66.80.88		s.mastin@mairie-illkirch-graffenstaden.fr		25,000		20,000		between 10000 and 50000																						FR

		553765647		12/28/2007		12/28/2007		1 hour 52 min		194.250.12.251										Conseil Régional du Centre		Centre		FR		BADUEL		Yann		Chargé de mission énergie		02.38.70.34.78				yann.baduel@regioncentre.fr		2,500,000		2,500,000		over 300000																						FR																																				L'affichage DISPLAY se fait dans le cadre d'une campagne d'affichage globale de la signalétique extérieure des lycées. Il n' y a donc pas de budget spécifique				Responsable énergie  Chargés de maintenance (relai territoriaux)  Direction de la Communication				Facile										Non				Non						Non				Ressources humaines						Information détaillée sur la manière de mener de telles campagnes		Un contact à Energie Cités sur ce sujet serait une bonne chose												100		0		0.0		0		0.0										Non								Pas de poster affiché												Il est prévu d'afficher les poster à l'intérieur des sites, mais visibles de l'extérieur										Le format prévu sera 80x60 cm ou 150 x 150 cm		100 sites (lycées) comprennent plusieurs bâtiments. Aucun site n'est entré dans l'outil pour l'instant. Le déploiement est prévu début 2008				Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										Campagne à lancer						Campagne à lancer						Non																								2005														2006								0		N								Ne sais pas				Oui								Non												Inconnue																								Oui								Non										Oui

		552981854		12/21/2007		12/21/2007		9 min		90.59.229.157										Ener'gence		(Ener'gence)		FR		Chanonier		Julien		Chargé de Mission		02 98 33 80 95				julien.chanonier@energence.net		350 000		350,000		over 300000																						FR																																				4000/an				Elus, responsables énergie, service des écoles et techniciens				Facile										Non				Non						Non				Ressources humaines		Finances																		300		6		2.0		2		0.7		33.3		=>2.4		Imprécision des données		Oui								Non, seulement un poster affiché								A l'intérieur, dans l'entrée								2												Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive										Non				Parce qu'il n'y a pas pour le moment de bâtiments classés en F ou en G		Oui																Réunions de présentation avec les parents d'éleves, les concierges et les enseignants des écoles concernées										2005														2006								5		N. Contacté-Ne sais pas!						Les deux						Oui								Non						Positive										Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique						Eau		Energie										Oui								Non				tous ...		6				Oui

		552966773		12/21/2007		12/21/2007		50 min		81.252.243.109										CONSEIL GENERAL DE L'AISNE		Aisne		FR		PALFROIX		PAUL		RESPONSABLE ENERGIE		03 23 24 86 33		03 23 24 86 29		ppalfroix@cg02.fr		2,000		535,500		over 300000																						FR																																				PAS DE BUDGET PARTICULIER				DIRECTEUR DE L'AMENAGEMENT ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE  CHARGE DE LA COMMUNICATION INTERNE  CHEF DE SERVICE PATRIMOINE ET ACHATS  RESPONSABLE MAINTENANCE ET ENERGIE				Facile										Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication		Ressources humaines																				170		50		29.4		1		0.6		2.0		=>2.4		LA QUESTION SE POSE DE SAVOIR S'IL FAUT OBLIGATOIREMENT AFFICHER LE MODELE D'ETIQUETTE DU DPE				Non														A l'intérieur, dans l'entrée										1								LES FORMULAIRES EN LIGNE SONT COMPLETES AU FUR ET A MESURE QUE LES DONNEES ARRIVENT (elec gaz eau ...)

		552947332		12/21/2007		12/21/2007		57 min		62.39.128.54										Mairie de Lille		Lille		FR		Aubert		Alban		Chargé de Mission - Expert Energie		03 20 49 56 08		03 20 49 54 60		aaubert@mairie-lille.fr		226 000		225,000		between 100000 and 300000																						FR																																				En cours d'évaluation car ce sont surtout des projets à venir. Pour l'instant, pas grand chose.				Elus :   - Philippe Tostain, conseiller municipal aux économies d'énergie et énergies renouvelables (essentiellement), également engagé sur Imagine.    Services Techniques :   - Alban Aubert, chargé de mission expert énergie à la direction développement d		Très facile										Oui				Oui								Non				Ressources humaines								manque de moyens humains et gros travail de recherche d'infos avant de pouvoir commencer.   manque de compétences en la matière pour la personne en charge précédemment de la campagne.												1500		41		2.7		3		0.2		7.3		=>2.4		Car ils n'ont pas fait parti d'un plan de communication, une personne (2 en plus maintenant) est en charge de la gestion des bâtiments et rentre les données, mais personne n'avait la charge de la communication (1 personne avant mais pas d'actions réalisée				Non																Dans un endroit de passage														Je ne connais pas la taille des impressions des posters réalisés		- Un Kakeemono récapitulant les 3 posters a été réalisé pour accompagner celui gagné lors du 1er TCA Awards et servent à la communication lors de manifestations et forum    - le nombre exact de bâtiments est en cours de recensement, il y a 264 sites compo				Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général												réalisée en 2006, 1 inauguration connue mais pas d'infos sur le retour						Pas encore de prise en main du dossier				Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...				Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)		Les Kakeemonos Display affichés lors d'expos, manifestations										2005														2006								0		N										Pas de retour car pas de suivis des consommations		Oui										Ne sais pas										Inconnue										Une concertation nous fait savoir que les gens veulent savoir quelles sont les consommations de leurs bâtiments. Cela les incite, ou certains décideurs en tout cas, à mener des campagnes d'amélioration technique et de gestes simples pour diminuer leur imp				Energie		Emissions de dioxyde de carbone				Une sensibilité autour de l'origine de l'énergie		Elle n'est pas ou peu entamée mais se trouve au coeur des ordres du jour de plusieurs réunions et comités de pilotage pour 2008.		Oui								Non				beaucoup, en cours d'évaluation		beaucoup, en cours d'évaluation		En fait l'amélioration technique des bâtiments est pour l'instant indépendante de la campagne.  Robinets thermostatiques, amélioration de l'enveloppe, isolation et changement de chaudières,...  Plus important encore, un nouveau marché de chauffage vient d		Oui

		552943292		12/21/2007		12/28/2007		1 hour 35 min		217.117.33.5										VILLE de LIEGE		Liège		FR		MIGNON		Francis		Responsable énergies		32496663289		323423828		francis.mignon@liege.be		187,000		187,000		between 100000 and 300000				BE																																																										Echevin des Travaux  Echevin du développement durable  La Direction des travaux  2 Responsable énergie  2 Eco-conseillères				Facile										Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication		Ressources humaines		Finances																		550		3		0.5		0		0.0		0.0		=>2.4		Campagne prévue dans le premier semestre 2008				Non																																		Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										Campagne non réalisée						idem 3.2.				Oui												Education dans les écoles, formation de personnes...		Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)												2005														2006								7		N						Les deux						Oui						Oui						0501000 Cité administrative  0465000 Ilôt St Georges  0330000 Athénée WAHA  ...		Positive																Campagne DISPLAY prévue en 2008		Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone						Campagne de sensibilisation par groupes.				Non														La campagne DISPLAY n'est pas commencée, mais nos actions ont été de convaincre le plus de techniciens à la conception de projets URE (chaudières à condensation,régulation bien règlée et télégestion, isolation toitures performantes, nouveaux vitrages très		Oui

		552941541		12/21/2007		12/21/2007		2 hours 29 min		82.231.139.160										Mulhouse Sud Alsace		Mulhouse		FR		DEMAREY		Graziella		Chargée de mission Maîtrise de l'Energie et ENR		03 89 32 76 96		03 89 32 76 95		g.demarey@alme-mulhouse.fr		172,561		172,000		between 100000 and 300000																						FR																																				13 200 Euros par an		7.67		Cette mission est confiée à l'ALME (Agence Locale de la Maîtrise de l'Energie) de Mulhouse qui réalise entre autres des audits énergétiques pour le compte des communes faisant partie de l'agglomération Mulhouse Sud Alsace (= CAMSA + SIVOM. L'ALME réalise						Ni facile ni difficile						Oui				Oui								Non						Finances						La campagne de communication ne commence que, et qu'à l'échelle de certaines communes: contraintes politiques locales, volonté de transparence plus ou moins forte, coopération et délais pour obtenir les éléments nécessaires, sous-traitance quand même chèr										Les Ateliers du Club des Utilisateurs Display est un des meilleurs moyens d'échanger sur les retours d'expériences et de s'en inspirer (d'où aussi l'intérêt de Cyber Display.  Les infos en ligne sur le site Display aussi.		600		83		13.8		2		0.3		2.4		=>2.4		la principale raison donnée par les Elus ou personnes référentes dans la commune (généralement au service Communication de la ville ou de l'agglomération) est la préparation aux élections législatives françaises de mai 2008 ("peur" des reproches du parti		Oui												Dans la mesure où l'ALME réalise un suivi annuel des consommations pour certaines communes, plusieurs années de consommations peuvent être renseignées dans la BDD Display; après bien sûr, il est possible de les afficher tous les ans: c'est l'objectif que										La réponse à la question précédente est encore un peu fictive, d'où ces explications, mais c'est ce qui est envisagé.Affichage des posters côte à côte pour les 2 dernières années. Un poster est affiché à l'intérieur du bâtiment (grand format) et un poster		2								60 * 80 cm (2 posters)		Support toile tissée coton, classé M1 (Evergreen) pour les posters au format 60*80  Support papier + pochette plastique pour le format A4		Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation		l'idée est de d'abord travailler avec les élus et responsables des bâtiments communaux, ensuite avec les concierges, femmes de ménage, personnel communal, et enfin avec le grand public (intervention dans les écoles...)								Pour l'instant, nous n'avons aucun retour				Non				non, pas en ce qui concerne les 2 posters affichés à ce jour, mais il y en aurait d'autres à afficher qui le seraient		Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...								conférence de presse pour lancer la campagne Display dans une commune (Kingersheim).  L'ALME a réalisé une ébauche de dépliant explicatif sur la campagne Display à l'échelle de l'agglomération; elle souhaite en laisser un certain nombre d'exemplaires près										2005														2006								27.7		N -4,57										Le pourcentage précédent n'est pas très réaliste car les consommations de chaque bâtiment intégré à la BDD n'ont pas été renseignées pour chaque année  pour parler en règle générale, on constate que ce sont souvent de gros travaux (investissements importa		Oui						Oui						La communication des économies réalisées ou non par bâtiment et par commune est l'objectif de la prestation de l'ALME proposée aux communes et actuellement en cours pour 10 communes. Pour faire approfondir la réponse suivante, les réactions sont diverses		Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments				Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces		La CAMSA vient de signer son Plan Climat Territorial (7/12/2007), ce qui explique un peu le contexte; tout le monde doit agir,notamment dans le secteur du bâtiment et aussi bien chez soi qu'à son travail... Display est un des meilleurs outils de communica		Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone				Display qui permet d'aborder l'eau a permis de faire prendre conscience aux collectivités (dont certaiens ne la payent pas) qu'il fallait aussi faire attention à cette ressource. L'énergie et les émissions de CO2 associées restent les points principalemen		L'avantage aussi de Display par rapport au DPE est justement  de s'intéresser aussi à l'eau et c'est plus convivial, interactif. D'où l'intérêt également de travailler pour une adéquation entre les outils DPE et Display notamment autour de la communicatio		Oui										Ne sais pas						comme nous sommes encore dans une phase d'essai, tout n'est pas encore au point question rentrée des données dans la BDD et communication autour de Display		Oui

		552939673		12/21/2007		12/21/2007		38 min		83.206.215.253										Syndicat Départemental d'Energie du Cher		(Syndic Cher)		FR		Duchet		Nathalie		Responsable énergie		248508531		248210316		n.duchet@sde18.com		150,000		15,000		between 10000 and 50000																						FR																																				1000 Euros		6.67		Maires des communes du département du Cher				Facile								Oui				Oui								Non				Ressources humaines																				35		35		100.0		12		34.3		34.3		=>2.4		l'affichage doit se faire avec les élus, la date n'a pas encore été fixée		Oui								Non, seulement un poster affiché								A l'intérieur, dans l'entrée												11		1								Ecoles (enfants et personnel enseignant)				Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui												Ne sais pas																						2005														2006								2		N		Technique														Ne sais pas		Oui										Neutre								Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique				Sensibilisation sur les dépenses suportées par la commune pour la gestion du batiment.				Energie										Oui						Oui						4		4				Oui

		552939233		12/21/2007		12/21/2007		7 min		195.101.77.179										ville grenoble		Grenoble		FR		derobert		delphine		chargée maitrise énergie		476763740				delphine.derobert@ville-grenoble.fr		157,000		155,000		between 100000 and 300000																						FR																																				0				Elu en charge de l'énergie  Service Energie  Service reprographie  Service patrimoine urbain  service environnement						Ni facile ni difficile								Non						Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						400		20		5.0		6		1.5		30.0		=>2.4		Car souhait de n'afficher que pour les bâtiments d'un certain périmètre où des travaux sont prévus		Oui												Pour le moment que poster de l'année 2006..				A l'intérieur, dans l'entrée						Dans les salles de rencontres du personnel				6										Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)												Indifférente				Oui										Non																								2005														2006								0		N								Ne sais pas				Oui										Ne sais pas										Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments																								Ne sais pas				Non										Oui

		552933962		12/21/2007		12/21/2007		15 min		83.219.127.29										Commune d'Ecublens		Ecublens		CH		Meuter		Ronald		chef du service des bâtiments		021 695 60 12		021 695 60 11		ronald.meuter@ecublens.ch		10,400		10,600		between 10000 and 50000								CH																																																		5000 Fr. soit 3150 Euros		29.72		Municipalité  Service des bâtiments  Bureau de conseil extérieur  1 conseillers externe						Ni facile ni difficile						Oui				Oui						Oui																Oui										27		5		18.5		5		18.5		100.0		all displayed						Non										c'est notre première année				A l'intérieur, dans l'entrée										2				3						Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										trop tôt pour juger (affiché il y à quelques jours)		Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...																2005														2006								0		N										trop tôt pour répondre		Oui								Non												Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments				Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces						Energie												Non														Nous débutons. C'est la raison pour laquelle nous ne pouvons répondre à toutes les questions				Non

		552932812		12/21/2007		12/21/2007		14 min		62.2.199.186										Ville de Pully		Pully		CH		Maradan		Jean-Michel		Responsable architecture DUE et DD		021 721 34 42		021 721 32 15		jean-michel.maradan@pully.ch		16,400		16,600		between 10000 and 50000								CH																																																		10 000 soit 6300 Euros		37.95		La Municipalité, le Directeur de l'urbanisme et de l'environnement et ses deux collaborateurs.				Facile								Oui				Oui								Non				Ressources humaines		Finances																		50		12		24.0		12		24.0		100.0		all displayed		1 seul bâtiment(locatif) n'a pas été affiché en raison d'un projet de préavis pour sa rénovation				Non														A l'intérieur, dans l'entrée														12				Les posters seront actualisés tous les deux ans		Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général						Positive								Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...						Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)												2005														2006								-10		N						Les deux						Oui								Non						Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique						Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui						Oui						4		4				Oui

		552766428		12/20/2007		12/20/2007		18 min		194.56.251.149										Commune de Montreux		Montreux		CH		Mullener		Pascal		Délégué à l'énergie		+41 21 962.78.09		+41 21 962.78.19		mullenerp@comx.org		23,000		23,500		between 10000 and 50000								CH																																																		Frs 3 000 soit 1900 Euros		8.09		Municipalité  Service des domaines et bâtiments  Délégué à l'énergie  Cellule énergétique  Stagiaire MPC				Facile								Oui				Oui						Oui																Oui										200		53		26.5		53		26.5		100.0		all displayed		N'entrent pas dans les catégories Display		Oui						Oui, pour les deux dernières années										A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage						58		53				3						Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui								Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...																2005														2006								1		Y +1,49										Nos bâtiments sont surveillés depuis 1988 et il est très difficile de continuer à gagner des % facilement		Oui						Oui						Nous communiquons depuis 1988 à travers le rapport de gestion de la commune		Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique												Energie		Emissions de dioxyde de carbone										Non																Oui

		552758387		12/20/2007		12/20/2007		6 min		85.1.58.45										CFD Conseils		(Ecublens)		CH		Drayer		Francis		Conseiller en énergies		+41 (0)21 802 45 44		+41 (0)21 802 45 55		drayer@bluewin.ch		2				less than 10000								CH

		552754030		12/20/2007		12/21/2007		15 hours		195.101.63.199										Ville de NANTES		Nantes		FR		Le Gohébel		Michel		Chef du Service Climatique & Energies		+33 2 40 41 97 63		+33 2 40 29 04 44		michel.le-gohebel@mairie-nantes.fr		282 000		282,000		between 100000 and 300000																						FR																																				?				Conseillère Municipale Maîtrise de l'Energie  DGS, Agenda 21, Communication Interne & Externe, Direction BATI, Service Climatique & Energie, Sports, Education  Nantes Métropole		Très facile										Oui						Non				Oui																				Oui, en partie						1000		49		4.9		30		3.0		61.2		=>2.4		Ils sont affichés en parrallèle de petits travaux d'amélioration traités par notre régie municipale suite à pré-diagnostics énergétiques		Oui						Oui, pour les deux dernières années								A l'extérieur du bâtiment		A l'intérieur, dans l'entrée												30										Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...														2005														2006								3		N +8,72						Les deux						Oui						Oui								Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces				Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non										Oui

																						Total BG		3		% pays		BG		3.4										Nombre de cases non renseignées		4																																																														Ss-Total		8		31		24		7		2		37		35		29		14		29		20		24		28		29		19		3		7		10		13		1		9				Moyenne		248		46		32.4		25		15		40				Ss-Total		40		30		2		10		13		9		10		6		43		24		5		7		977		559		104		160		39		Ss-Total		24		51		41		35		18		34		0		6		20		37		12		11		Ss-Total		40		14		6		16		22		18		21		11		18						48 responses																												Ss-Total		6		2		26		15		11		53		0		7		25		20		15		Ss-Total		23		7				30		29		50		29		21		12		30		57		26				3		Ss-Total		44		11		5		13		29		7		333		362				56		4

																						Total CH		12				CH		13.8										Number of areas less than 10000 inhabitants		6																																																														Total		72										72				72						72						68										23								Min		0		0		0		0		0		0				Total		70				44										85										1839										Total		169										60								60						Total		60						106																																												Total		60										60						60						Total		30								141										116										Total		60						49												60

																						Total DK		1				CZ		1.1										Number of areas between 10000 and 50000 inhabitants		21																																																														%		11.1		43.1		33.3		9.7		2.8		51.4		48.6		40.3		19.4		40.3		27.8		33.3		38.9		42.6		27.9		4.4		10.3		14.7		56.5		4.3		39.1				Max		2500		500		100		500		100		100				%		57.1		42.9		4.5		22.7		29.5		20.5		22.7		7.1		50.6		28.2		5.9		8.2		53.1		30.4		5.7		8.7		2.1		%		14.2		30.2		24.3		20.7		10.7		56.7		0.0		10.0		33.3		61.7		20.0		18.3		%		66.7		23.3		10.0		15.1		20.8		17.0		19.8		10.4		17.0																																		%		10.0		3.3		43.3		25.0		18.3		88.3		0.0		11.7		41.7		33.3		25.0		%		76.7		23.3		0.0		na		20.6		35.5		20.6		14.9		8.5		25.9		49.1		22.4		0.0		2.6		%		73.3		18.3		8.3		26.5		59.2		14.3								93.3		6.7

																						Total ES		1				ES		1.1										Number of areas between 50000 and 100000 inhabitants		7																																																														Easy		54.2				Difficult		12.5																																						Somme		17348		3242				1746		10.1		53.9		15 fully displayed

																						Total FI		1				FI		1.1										Number of areas between 100000 and 300000 inhabitants		32																																																																														67.4		% of the respondents with a communication campaign used the handbook																												%				19																																						A respondent does not know the size of the posters displayed												60		respondents left after 3 first pages								2 positive and 2 negatives in the unknow.																																																																						60																						60 respondents left						%		48.3		83.3		48.3		35.0		20.0		52.6		100.0		45.6		0.0		5.3								%		31		69		na

																						Total FR		38				FR		43.7										Number of areas over 300000 inhabitants		17																																																												15 respondents stopped after page 1		72 respondents left after 1st page																																																70		respondents left after 2 first pages

																						Total GB		16				GB		18.4										Total		87																																																										17.2		% stopped after 1st page																								45.5		% of the respondents with a communication campaign did not have enough ressource																								2		have dropped after page 2																																						A4		A3		A2		A1		Other				Concierges / janitors		Schools		Public		Elus		Others																								Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…		Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)		Other (Please specify)

																						Total GR		1				GR		1.1																																																																																																54.5		% of the respondents with a communication campaign had enough ressource																																																																977		559		104		160		39				24		51		41		35		18																								16		22		18		21		11		18																																																																														Water		Energy		Carbon		Do not know		Other

																						Total HU		1				HU		1.1																																																																																																						86		% of the respondents who started their communication campaign and didn't have enough resource lacked human capacity																																																																																																																																																																																														52.6315789474		100		45.6140350877		0		5.2631578947

																						Total IE		4				IE		4.6																																																																																																						59		% of the respondents who started their communication campaign and didn't have enough resource lacked financial support

																						Total IT		4				IT		4.6

																						Total LT		1				LT		1.1

																						Total MT		2				MT		2.3

																						Total NL		1				NL		1.1

																						Total PT		1				PT		1.1

																						Total answers		87						100.0
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Questionnaire's key numbers
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		A2

		A1

		Other



Format

Number

Number of Posters by size
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		Others



Display Campaign Targets

24
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List of entities and persons

		Inaugural event for the 1st displayed poster

		Media: Radio, newspapers, internet…

		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)

		Education in school, personnel training…

		Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)

		Other (Please specify)



Communication activities other than poster display

16

22

18

21

11

18



List of possible improvements

		



%

Orientation of the Campaign



List of comments

		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19						20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42		43		44		45		46		47		48						49		50		51		52		53		54		55		56		57		58		59		60		61		62		63		64		65		66		67		68		69		70		71		72		73		74				75		76		77		78		79		80		81		82		83		84		85		86		87		88		89		90		91		92		93		94		95		96		97		98		99		100		101		102		103		104		105		106		107		108		109		110		111		112		113		114		115		116		117		118		119		120		121		122		123		124		125		126		127		128		129		130		131		132		133		134		135		136		137		138		139		140		141		142		143		144		145		146		147		148		149		150		151		152		153		154		155		156		157		158		159		160		161		162		163		164		165		166		167		168		169		170		171				172		173		174

		RespondentID		StartDate		EndDate		Time taken to complete the questionnaire		IP Address		Email Address		First Name		LastName		Custom Data		Organisation name:		Town or Area (Region)		Country		Contact surname:		Contact first name:		Job title:		Phone number:		Fax number:		E-mail:		Number of inhabitants: (If you are from the private sector, please indicate the number of employees in your business)		Town 
population				Country:																																																								1.1. What is the financial budget available for the Display® Campaign activities?						1.2. What are the different entities (e.g.: sectors, departments, commercial partners, associations, agencies…) and the different people (e.g.: elected persons, energy managers, technicians…) in your organisation that take part in the Display® Campaign?		1.3. To convince the decision makers to join the Display® Campaign, it was:										1.4. Have you already started with your local communication campaign?				1.5. Did you use the Display® communication handbook to prepare your local communication campaign?						1.6. Did you have enough resources available to carry out your communication campaign?						If you answered 'No' to the above question, which resources were lacking?										If you answered 'Yes' to question 1.6., did you find the resource material available in the communication handbook useful?						(Please propose some possible improvements)		Details and further comments for the ‘Management, Strategy and Resources’ section		2.1. How many buildings is your organisation responsible for?		2.2. How many of these buildings have been entered in the Display® tool?				% of buildings entered in Display tool		2.3. How many of these buildings have a poster displayed?		% of buildings with poster		% of buildings entered in tool with poster displayed?				2.4. Why are some buildings that are recorded in the Display® tool without any poster?		2.5. Are the posters updated every year?				If so, do you display the posters for the successive years adjacent to one another?										2.6. Where are the posters displayed?         (Multiple choice possible)										2.7. How many posters are displayed, according to their size?								Other sizes (Please specify)		Details and further comments for the ‘Buildings and posters’ section		3.1. Who is the local Display® Campaign targeted at?  Please state in the textbox below whenever possible  (Multiple choice possible)										3.2. What was the users’ reaction towards the Display® Campaign like?								3.3. Have you displayed posters for buildings rated F or G?						If you replied 'No' to the previous question, please state the reason below.		3.4. Did communication activities, other than the poster display, take place?						If so, which kind?   Please state in the textbox below whenever possible  (Multiple choice possible)												3.5. What percentage of energy efficiency improvement do you think you have reached, on average, per year, and for the whole of the building stock involved in the Display® Campaign? (e.g.: 10% between 2004 and 2005 then 5% between 2005 and 2006 =>7.5% of														and																%				3.6. Is this linked to technical improvements, or to communication activities?										3.7. Do you think that communication activities are useful for improving public buildings’ energy performance?						3.8. Did you communicate the progress achieved in some buildings in order to demonstrate the possibility for improvement when actions such as upgrading, technical improvement, communication with the users, are undertaken?						If so, for which building(s)?    Please indicate the name of the building(s) below		What was the public reaction like?								3.9. What message did you try to communicate through the Display® Campaign?  Please state in the textbox below  (Multiple choice possible)										3.10. The information in your campaign was orientated towards…  (Multiple choice possible)										Details and further comments for the ‘Communication’ section		Have any technical improvements been carried out in your building stock since you joined the Display® Campaign?						Was any of this technical work undertaken as a consequence of you displaying a poorly rated building to the public or to elected members?						If so, how many buildings have been improved or are planned to be improved?				Please add any comments regarding the relationship between communication and public buildings’ energy performance that you feel have not been raised above.		Can I contact you (if necessary) to ask for further details or information?				Personne à contacter pour:

																				Open-Ended Response						Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response						AT		BE		BG		CH		CZ		DE		DK		EE		ES		FI		FR		GB		GR		HU		IE		IT		LT		LU		LV		MT		NL		PT		RO		SE		SI		SK		TR		UA		Open-Ended Response						Open-Ended Response		Very easy		Easy		Neither easy nor difficult		Difficult		Very difficult		Yes		No		Yes		No		No communication campaign		Yes		No		No communication campaign		Human	 capacity		Financial		Shining examples' of existing campaigns		Detailed information on how to carry out such campaigns		Other (Please specify)		Yes		No		Yes, in part		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response						Open-Ended Response								Open-Ended Response		Yes		No		Yes, for all the years		Yes, for the two last years		No, only one year displayed		No poster displayed		Other (please specify)		Outside the building		Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area		Other (Please specify)		Number of A4 posters		Number of A3 posters		Number of A2 posters		Number of A1 posters		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel		Other (Please specify)		Positive		Negative		Neutral		Unknow (Please comment)		Yes		No		Do not know (Please comment)		Open-Ended Response		Yes		No		Do not know		Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…		Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)		Other (Please specify)		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2001		Open-Ended Response				Technical		Communication		Both		Do not know		Other (Please specify)		Yes		No		Do not know		Yes		No		Do not know		Open-Ended Response		Positive		Neutral		Negative		Unknown		Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies		Other (Please specify)		Water		Energy		Carbon		Do not know		Other (Please specify)		Open-Ended Response		Yes		No		Do not know		Yes		No		Do not know		Open-Ended Response				Open-Ended Response		Yes		No

								Time taken to complete the questionnaire												Organisation name:		Town or Area (Region)		Country		Name		First name		Job title:		Phone number:		Fax number:		E-mail:		Inhabitants/
workers																																																														Budget		Budget (Euros
for 5 years)		Budget (cts) per inhabitant		Entities		Difficulty										Comm Campaign				Use of handbook?						Sufficient resources?						What was insufficient?										Handbook useful?						Improvements?				Nb 
Buildings		Nb 
Entered						Nb 
displayed		% poster		% poster
tool bldg		Fully displayed?		Reason
no display		Posters
Updated every year?				Posters year and year-1 adjacent?										Outside		Entrance		Hallway		Waiting
room		Other		A4		A3		A2		A1		Other				Concierges / janitors		Schools		Public		Elus		Others		User's reaction?								Posters F or G displayed?						If no, 
Why?		Others communication activities?																																																		Correl.
Yes / No		Due to technical improvements or communication?										Communication useful?						Communicat. following actions?						Building 
name?										Impacts of 
Bdlg on CC		nrj efficiency
improvement		Need to
act now!		Info about
green tech		Other		Campaign orientated towards…												Technical improvement since 
you joined Display?						Improvement due to poor 
building performance Display?						Nb bldg
improved

		576321536		3/7/08		3/17/08		10 days		195.23.10.178										Energaia - Municipal Energy Agency of Gaia		Gaia		PT		Castanheira		Luís		Director		+351 22 374 72 50		+351 22 374 72 59		lcastanheira@energaia.pt		300,868		300,868		over 300000																																												PT																				Energaia technicians: João Encarnação  		      Paula Costa  Energaia involves different entities in the Display  Programme like: Schools, parents associations, libraries, etc.				Easy								Yes				Yes						Yes																Yes						We found the campaign excellent, but we think that a second poster could be used in addition to the existing one.   The purpose of the second poster is to show and offer more actions towards energy and water saving.				45		45		ok		100.0		44		97.8		97.8		=>2.4		Some of the data needed for the Display tool is being gathered.				No														Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area										44								Schools (children and teachers)						Aveiro University		Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…												2004												2004												10								Both						Yes								No						Positive										Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy										Yes						Yes						14		14				Yes

		573944530		03/01/2008		03/01/2008		12 min		195.62.176.163										comune di rimini		Rimini		IT		Frisoni		Davide		engineer		390541704976		390541704977		davide.frisoni@comune.rimini.it		135,000		138,060		between 100000 and 300000																																IT																										4 000 euros/year		20000		2.90		education dep., primary schools, energy and environment dep., technicians						Neither easy nor difficult						Yes				Yes								No				Human	 capacity																				180		37		ok		20.6		15		8.3		40.5		=>2.4		Human resources are not enough				No										In progress				Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area								15										Schools (children and teachers)		General public										Neutral				Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster						Education in school, personnel training…																																												Both						Yes										Do not know										Unknown		Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy										Yes										Do not know		12		12				Yes

		572515942		02/27/2008		02/27/2008		34 min		193.219.38.5										Kaunas Regional Energy Agency		Kaunas		LT		ZINEVICIUS		Feliksas		Director		+370 37 491036		+370 37 491043		krea@techpark.lt		380 000		381,300		over 300000																																		LT																								17 810 Lt  (1EUR = 3.4528Lt) => 17810 / 3,4528 =  5160 Euros		5160		1.35		Kaunas city municipality (Mayor, Energy department).						Neither easy nor difficult						Yes				Yes						Yes																Yes								The material of communication handbook was used during meetings with owners of objects		20		20		ok		100.0		20		100.0		100.0		all displayed				Yes												They will be updated after implementation of energy efficiency measures		Outside the building								Director room (when the results of evaluation were bad.		10				2		5		AO  3						Schools (children and teachers)						Directors of schools and kindergartens.		Positive												see 2.6				Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…																						2007														2008				7		N		Technical										Yes						Yes						K.Griniaus school		Positive										Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy		Carbon								Yes						Yes						18		18				Yes

		572091480		02/26/2008		02/26/2008		16 min		213.130.75.14										Municipality of Varna		Varna		BG		Kuzmanova		Daniela		Chief Expert Energy Efficiency		+359 52 659126		+359 52 607 731		danhristova@varna.bg		350 000		313,000		over 300000						BG																																																				-						Educational and health departments						Neither easy nor difficult						Yes				Yes								No				Human	 capacity		Financial														-		-		150		120		ok		80.0		120		80.0		100.0		all displayed				Yes						Yes, for the two last years										Inside the entrance		In a hallway		In a waiting area						59								There isn't funding for bigger posters		Concierges / janitors		Schools (children and teachers)				Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes										No										Education in school, personnel training…				and kindergartens																																								Both						Yes						Yes								Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy		Carbon								Yes								No								-		Yes

		572021562		02/26/2008		02/26/2008		21 min		195.188.208.251										Bristol City Council		Bristol		GB		Watkins		Ian		Assistant Energy Management Officer		+44 922 4436		+44 903 7463		ian.watkins@bristol.gov.uk		440,000		411,000		over 300000																								GB																																		There is no specific budget allocated to Display or awareness campaigns		0				Energy Management Unit (part of Property Services) - Energy Manager and team members. Volunteer energy awareness representatives spread across all types of sites - offices, libraries etc				Easy								Yes				Yes								No				Human	 capacity														Yes, in part						500		100		ok		20.0		40		8.0		40.0		=>2.4		Questions over some of the data used - estimated bills.				No														Inside the entrance								25		15						Large banner on CREATE Centre		A pdf of the display poster was also e-mailed to staff members when the printed poster was put up in their building. For example when The Council House (Town Hall) poster was calculated over 500 people would have received this e-mail.						General public		Locally elected people, organisation personnel		Bristol City Council employees		Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)				Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)												2005																		2008				5		N						Both										Do not know		Yes						The Council House, Trenchard Street Multi Storey Car Park, Middleford House Housing Block.				Neutral						Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy										Yes										Do not know								Yes

		571620129		02/25/2008		02/25/2008		27 min		213.130.75.14										Municipality of Krivodol		Krivodol		BG		Petkov		Tsvetan		Head of Department		+359 9117 2444		+359 9117 2369		ceco_iliev@abv.bg		401,491		400,000		over 300000						BG																																																				-						Municipal specialists from educational and health departments.				Easy								Yes				Yes						Yes																				Yes, in part		-		-		40		3		ok		7.5		3		7.5		100.0		all displayed		-		Yes								No, only one year displayed								Inside the entrance										3						-		-				Schools (children and teachers)						Parents of the kids in kindergartens.		Positive										No				There aren't such bad biuldings.				No																						2004														2005										40		?						Both						Yes						Yes						Slaveiche kindergarten		Positive										Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy		Carbon						-				No										-		-		-		Yes

		568992695		02/18/2008		02/26/2008		8 days		137.163.145.226										City of Helsinki, Public Works Department		Helsinki		FI		Soitinaho		Ulla		Development Manager		+358 9 310 38598		+358 9 310 38298		ulla.soitinaho@hel.fi		560 000		568,146		over 300000																				FI																																						about 50 000 euros		50000		8.80		Real estate department, deputy mayor, energy managers, tehcnicians, teachers, pupils etc.  Only municipal actors - no private sector				Easy								Yes						No				Yes																				Yes, in part		We did it mainly in our own special way. Training occasions at schools. Plus The Display Day in February 2006. General information for specialists and head of the department of the city, ministeries etc (look shining example from Helsinki)				1000		146		ok		14.6		120		12.0		82.2		=>2.4		the rest is wainting for updating (energy consumption)		Yes												Three last years				Inside the entrance										145				1								Schools (children and teachers)		General public						Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…				Education in school, personnel training…						2001																																						Both						Yes						Yes						Several schools, the first year was 2007, so we do not know yet the actual situation		Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies		Every day actions		Water		Energy		Carbon						Carbon when people were very concerned about it		Yes						Yes						146		146				Yes

		557373487		01/15/2008		01/15/2008		42 min		86.49.14.247										PORSENNA o.p.s.		Czech Republic		CZ		Klusak		Jaroslav		analyst, project manager		+42 0 241 730 336				klusak@porsenna.cz		5		na		?										CZ																																																non special budget for DISPLAY activities, it was only incorporated as a part of another project.		0				We also coooparated with private company (KNAUF Insulation) during the implementation of DISPLAY(R) campaign. No another public agency, or organization took part in the process.								Difficult				Yes				Yes								No				Human	 capacity		Financial																		2		2		ok				2				100.0		all displayed				Yes						Yes, for the two last years												In a hallway				on the fasade of the building				4				2		2 posters - size apr. 1.5m x 2m on the fasade of every building						Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…														2005														2006										N										we started with DISPLAY campaign last year, so improvements could be reported		Yes								No						Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies		The oportunity to decrease energy bills.		Water		Energy		Carbon										No				Yes						it is planned to reconstruct a building of primary school, using money of structural funds.		1				Yes

		555174412		01/07/2008		01/07/2008		23 min		213.190.148.178										Galway Energy Agency Ltd		Galway		IE		Keavney		Peter		Energy Manager		++353(0)91-566954		++353(0)91-567493		pkeavney@galwaycity.ie		75,000		73,000		between 50000 and 100000																														IE																												10 000 Euros		10000		13.70		Galway City Council (Local Authority, All Departments)  City Manager, Energy MAnager, Elected Councillors and Energy Student						Neither easy nor difficult						Yes				Yes								No				Human	 capacity		Financial																		22		5		ok		22.7		1		4.5		20.0		=>2.4		No public area.  Full data not available to date		Yes												Campaign commenced late 2007/2008				Inside the entrance		In a hallway						1												Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel		Not responsible for energy management in schools but promote Display to school principles.		Positive								Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster								Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)												2005												2005																		Both						Yes										Do not know		1 poster Display at Galway City Hall, better results after first year of communication				Neutral								Simple actions to improve buildings’ energy efficiency								Water		Energy		Carbon						3.5 No detailed results to date				No																Yes

		555072616		01/06/2008		01/06/2008		41 min		81.182.11.182										Municipality of Nyíregyháza		Nyíregyháza		HU		Nagy		Péter		energy manager		+36 30 9385 748		+36 42 524 541		nyhvaruz@nyirhalo.hu		119,000		117,000		between 100000 and 300000																												HU																														It is the part of the 2008's municipality budget		0				deputy major  leader of municipality's office  technical manager of district heating company  leader of school				Easy								Yes				Yes						Yes																Yes										102		27		ok		26.5		6		5.9		22.2		=>2.4		The campaign are in preparation.		Yes				Yes, for all the years												Inside the entrance		In a hallway												6				2.5 is a planned situation.				Schools (children and teachers)								Positive								Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…				Education in school, personnel training…														2005														2006								6		N						Both						Yes								No						Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy										Yes						Yes						36		36				Yes

		553453956		12/26/2007		01/02/2008		1 month 6 days		217.30.96.127										Services Division		Malta		MT		Camilleri		Josianne		Architect & Civil Engineer		35622997428		35621235984		josianne.camilleri@gov.mt		171		?		?																																								MT																		No set budget for activities.1 000 euros per annum budget set for membership fee.		5000				Government Ministeries and Department, Local Councils, Schools.						Neither easy nor difficult						Yes				Yes								No				Human	 capacity		Financial																		1		1		ok		100.0		0		0.0		0.0		=>2.4		Low classification (F) so working on better performance before hanging up new poster.		Yes								No, only one year displayed								Inside the entrance								0		0		1		0						Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel								Neutral						No				Waiting to improce classification before we hang poster up.		Yes														Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)		Presentation during a seminar on the Building Regulations with a focus on Energy Efficiency.										2005														2006								1		N						Both						Yes								No												Unknown				Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies						Energy												No																Yes

		553447136		12/26/2007		12/26/2007		1 hour 8 min		195.77.157.89										PAMPLONA CITY COUNCIL-PAMPLONA ENERGY AGENCY		Pamplona		ES		MUNETA		ANA BELÉN		MANAGER		0034 948 22 95 72		00 34 948 21 26 79		ab.muneta@pampona.es		200,000		196,000		between 100000 and 300000																		ES																																								9.000 Euros + OWN MATERIAL + OWN WORKER HOURS		9000		4.59		- SOUSTAINABLE DEVELOPMENT DEPARTMENT: Workers of the energy agency and 21 agency (energy managers, technicians, administrative...)  - URBAN CONSERVATION AREA: Technicians  - MANAGERS AND WORKERS OF ALL THE BUILDINGS THAT TAKE PART IN THE CAMPAIGN  - WATE				Easy								Yes				Yes						Yes																				Yes, in part		- Shining examples of existing campaigns.  - press articles				300		21		ok		7.0		20		6.7		95.2		=>2.4		Because we only wanted the energy calification in order to make a report.		Yes						Yes, for the two last years										Inside the entrance		In a hallway										20								Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes								Yes								Media: Radio, newspapers, internet…				Education in school, personnel training…		Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)		Information letters, mails, meetings and phone calls.										2005														2006								2		N										We have beginned with communication activities on 2007. Almost all the technical improvements were also made on 2007.		Yes						Yes						In all the buildings.		Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency				Information about how to use efficient energy technologies				Water		Energy		Carbon								Yes						Yes						2  new buildings that are planned to be constructed		2		We have made a big effort in the communication campaign because we think that with simple actions and simple technical solutions we can improve not only public buildings, but also our own houses.  We haven`t included our own resources in the budget. We ha		Yes

		553318128		12/24/2007		12/24/2007		37 min		195.120.113.190										COMUNE DI SALERNO ITALIA		Salerno		IT		SAVINO		GIANCARLO		ENERGY MANAGER		089 666610     3357758980		89666611		prevenzione626@comune.salerno.it		150,000		146,000		between 100000 and 300000																																IT																										20 000 Euros		20000		13.70		Taking part in the campaign, display, in addition to dell'energy manager, the Education Department offices, the Environment Department and four external partners: Energy Salerno, Salerno Systems, Salerno Sympathetic and Basin Consortium SA 2		Very easy										Yes				Yes						Yes																Yes								For the purposes of determining energy efficiency over consumption should also analyzed the structural types of buildings.		150		49		ok		32.7		49		32.7		100.0		all displayed		The first intervention was interested only school buildings		Yes						Yes, for the two last years										Inside the entrance														49								Schools (children and teachers)								Positive								Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…														2005														2006								4.8		Y				Communication								Yes						Yes						In the coming month of February will be informed all participants		Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change		Information about how to use efficient energy technologies		The message sent was aimed at saving and reduction of energy wastage		Water		Energy		Carbon										No																Yes

		552987126		12/21/2007		12/21/2007		19 min		62.253.212.103										Milton Keynes Council		Milton Keynes		GB		Draper		Jeremy		Energy Manager		+44 1908 252652		+44 1908 252301		jeremy.draper@milton-keynes.gov.uk		230,000		184,500		between 100000 and 300000																								GB																																		£1,500 or 1 860 Euros		1860		1.01		Energy team,  Energie-Cites,  School Managers (1 per site)  Other building managers  Building budget holders				Easy								Yes						No						No				Human	 capacity		Financial																We have addressed the resources problem by setting up an energy efficiency fund and recruiting another two members for the team - a 200% increase!     The Display Campaign in itself should not just consist of the poster without the resources (both staff a		250		109		ok		43.6		30		12.0		27.5		=>2.4		The display of the poster is currently voluntary. The posters have been sent out to most sites, but a poor rating has been seen as a negative thing, and site users have been unwilling to make this public.		Yes								No, only one year displayed								Inside the entrance								30										Impending UK legislation will change attitudes to displaying!		Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel				Positive								Yes								Yes						Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…																		2005														2006								5		N						Both						Yes						Yes						Abbeys Combined School		Positive								Background information about the impact of buildings on climate change		Simple actions to improve buildings’ energy efficiency		The necessity to act now and together in order to minimise climate change						Water		Energy		Carbon								Yes								No										Yes

		581793305		03/21/2008		03/21/2008		22 min		83.145.96.2										mairie echirolles		Echirolles		FR		vacchiani		valerie		responsable service environnement et développement durable		476205604		476204961		v.vacchiani@ville-echirolles.fr		35 000		35,700		between 10000 and 50000																						FR																																				30 000 euros par an		150000		84.03		service environnement et développement durable; service des sports; service éducation ;service patrimoine bâti; direction générale - tous les agents de la collectivité à travers la semaine de l'énergie  Elus : premier adjoint, adjoint au sport, à l'éducat						Ni facile ni difficile						Oui				Oui								Non												expositions  maquettes  matériels pédagogiques												210		78		ok		37.1		78		37.1		100.0		all displayed				Oui								Non, seulement un poster affiché								A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage						4		3		0		0		tract A5 spécifique à chaque école distribué à chaque élève - tract A5 expliquant la campagne Display délivré massivement sur les équipements						Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation		sportifs								Positive dans les écoles  négative dans les gymnases ou on a abaissé la température. Mais les comportemetn changent peitit à petit		Oui								Oui								Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...				réunions de sensibilisation des clubs sportifs  semaine de l'énergie pour les agents communaux et le grand public												2006																2007				20		N						Les deux						Oui								Non						Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique				chacun est concerné. L'enjeux doit être partagé entre la ville qui fait des travaux d'optimisation énergétique et les usagers avec un comportement responsable				Energie										Oui								Non				6		6				Oui

		575798102		03/06/2008		03/06/2008		26 min		86.64.9.211										Mairie de Colomiers		Colomiers		FR		SANCHEZ / SCHMIT		Albert / Sylvie		Directeur Adjoint des Services Techniques / Responsable Energie		+33 (0)5 61 15 23 35 / 05 61 15 38 70		+ 33 (0)5 61 15 23 69		sylvie.schmit@mairie-colomiers.fr		35,000		28,500		between 10000 and 50000																						FR																																				non défini						Entités : Services techniques, tous services  Personnes : Directeur Adjt Services Techniques, Responsable Energie, Chargée de mission DISPLAY/Agenda21, Elus				Facile								Oui				Oui						Oui																Oui										150		46		ok		30.7		44		29.3		95.7		=>2.4		pas d'antériorité (bâtiments neufs/rénovés)		Oui												un poster avec insertion des "fleches" annee n-1				A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage		Dans une salle d'attente						75										Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation		groupes de travail à l'hotel de ville associant personnel de ménage, agent de sécurité et agents    déclinaison dans les écoles avec enseignants, ASEM, parents d'élèves, agents de ménage/restauration		Positive								Oui								Oui								Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...		Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)		autocollants lumière, coupure ordinateur, cafetière et photocopieur										2005																		2007				22		N -25						Les deux						Oui						Oui						courbes d'économies d'électricité sur l'hôtel de Ville avec équivalent CO2/consommation de foyers/euros		Positive										Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces				Eau		Energie						les émissions de CO2 découlant de l'énergie (gaz et élec)				Oui						Oui						15		15		prévision d'affichage de tous les bâtiments chauffés en 2008 - au-delà de la communication, l'implication des acteurs dans des groupes de travail a été très efficace. Les autocollants sont eux très parlants pour le public de passage dans un établissement		Oui

		574316940		03/03/2008		03/03/2008		13 minutes		90.25.130.247										Conseil local à l'énergie		Bretagne		FR		ROCHE		Olivier		Chargé de missions collectivités locales		299352355		299352358		roche.ol@wanadoo.fr		10		48,000		between 10000 and 50000																						FR																																				Intégré à un autre budget		0				4 conseillers au sein de l'ALE. Nous travaillons ave c plus de 35 communes, donc, potentiellement 35 élus référents.								Difficile				Oui						Non						Non				Ressources humaines						Information détaillée sur la manière de mener de telles campagnes														150		25		ok		16.7		5		3.3		20.0		=>2.4		Manque de volonté politique				Non														A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage										5										Ecoles (enfants et personnel enseignant)				Elus locaux, personnel de l'organisation		Cibles prioritaires : écoles						Indifférente				Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché				Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...				Sensibilisation des personnels administratifs des mairies notamment à la maîtrise des consommations d'énergie																																										Ne sais pas				Oui						Oui						En cours : réalisation de fiches de retours d'expériences								Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments				Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces		Implication importante des utilisateurs des bâtiments par la sensibilisation				Energie								Nous travaillons à la mise en place d'une méthodologie pour une mise en oeuvre efficace du programme Display		Oui								Non										Oui

		573523406		02/29/2008		02/29/2008		18 min		193.200.220.2										Ville de Lausanne		Lausanne		FR		Ohana		Georges		Délégué à l'énergie		+41 21 315 87 12				georges.ohana@lausanne.ch		127,000		124,600		between 100000 and 300000								CH																																																		50 000 Euros		50000		40.13		Services Industriels (utilities), services logements & gérances				Facile								Oui						Non				Oui																		Non								350		289		ok		82.6		30		8.6		10.4		=>2.4		campagne en préparation dans les bâtiments d'habitation		Oui												Celui de l'année en cour plus celui avant intervention si rénovation				A l'intérieur, dans l'entrée										60						30 A0				Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)								Positive										Non				Pas de bâtiment F ou G parmis nos écoles		Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...				Organisation d'un concours de la meilleure rénovation																																								Les deux						Oui								Non												Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces						Energie										Oui						Oui						10		10				Oui

		573013783		02/28/2008		02/28/2008		24 min		212.180.69.75										Commune de Dunkerque		Dunkerque		FR		Saidi		Salah		Econome de flux		328262470		328262438		ssaidi@ville-dunkerque.fr		73,000		69,500		between 50000 and 100000																						FR																																				Aucun budget n'est défini pour la campagne. Les dépenses sont prises en charges dès qu'elles se présentent sauf pour les travaux à engager.		0				La direction des sports, de l'éducation, le service communication, le service énergie, une ale "la maison de l'environnement", Marcel Lefevre(Adjoint Chargé de l'Ecologie urbaine), les scolaires ( instituteurs, élèves,personnel technique) et notre maire M				Facile								Oui						Non				Oui																Oui										400		66		ok		16.5		4		1.0		6.1		=>2.4		sans commentaire...		Oui				Oui, pour toutes les années								Nous affichons tous les posters ainsi que le poster objectif.				A l'intérieur, dans l'entrée								3												Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)						Personnels techniques		Positive								Oui								Oui								Média: Radio, journaux, Internet...						Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)										2004																2006								-3		N -0,24						Les deux						Oui										Ne sais pas										Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces				Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non										Oui

		572514710		02/27/2008		02/27/2008		56 min		194.206.221.153										ville de LONS le SAUNIER		Lons le Saunier		FR		CHALMEAU		Thierry		responsable Cellule Ingénierie Maîtrise Energie ( CIME )		384478878		384478887		thierry.chalmeau@ville-lons-le-saunier.fr		20,000		18,500		between 10000 and 50000																						FR																																										ville				Facile								Oui				Oui						Oui																Oui										60		60		ok		100.0		60		100.0		100.0		all displayed						Non						Non, seulement un poster affiché										Dans un endroit de passage						1														Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général												pas à ma connaissance						pas à ma connaissance								Ne sais pas						Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...																																																Ne sais pas				Oui										Ne sais pas										Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments										Energie										Oui						Oui						2		2				Oui

		572095031		02/26/2008		02/26/2008		13 minutes		84.96.107.228										Ville de Saint-Etienne		St Etienne		FR		FRIDIERE		Alain		Gestion énergétique des batiments		477486129		477486240		alain.fridiere@saint-etienne.fr		180,000		176,000		between 100000 and 300000																						FR																																				adhésion + réprographie en interne		1000				directions sport,creches ,vie scolaire  et ........moi même								Difficile				Oui						Non						Non				Ressources humaines																pouurait - on envisager que vous fassiez un accompagnement sur une école de la collectvité afin de promouvoir l'action d'affichage du poster				400		170		ok		42.5		170		42.5		100.0		all displayed				Oui												nous espérons pouvoir afficher la deuxieme année				A l'intérieur, dans l'entrée								130		40												Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										Sur les 170 posters affichés --> un seul appael d'un utilisateur des locaux!!!!!		Oui								Oui								Média: Radio, journaux, Internet...																																																				difficile à evaluer		Oui						Oui						un gymnase pour lequel une campagne d'isolation  a été réalisée				Neutre								Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments								Eau		Energie										Oui								Non								Il est evident que la promotion et l'accompagnement de l'affichage n'est pas  suffisant(dans notre collectivité) en raison de notre manque de disponibilité .		Oui

		572006285		02/26/2008		02/26/2008		10 min		81.255.115.97										ville de fontaine		Fontaine		FR		bart		yann		technicien bâtiment		476269342		476269250		yann.bart@fontaine38.fr		23,000		22,800		between 10000 and 50000																						FR																																										responsable service agenda 21 , service communication, elu à l'environnement, technicien bâtiment						Ni facile ni difficile						Oui						Non				Oui																Oui										90		28		ok		31.1		11		12.2		39.3		=>2.4		en attente de décision politique				Non														A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage										11										Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général						Positive								Oui								Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...										2003																																				Ne sais pas				Oui								Non								Neutre						Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments										Energie										Oui								Non										Oui

		570353585		02/21/2008		02/21/2008		6 min		217.128.173.235										VILLE DE MOUANS SARTOUX		Mouans-Sartoux		FR		SEGALOWICZ		JOEL		ECONOME DE FLUX		+33 4 92 92 43 65		+33 4 92 28 45 72		dst@mouans-sartoux.net		10,000		10,000		between 10000 and 50000																						FR																																				0		0				cellule energie  elu en charge de l'energie				Facile								Oui				Oui						Oui																				Oui, en partie						40		15		ok		37.5		10		25.0		66.7		=>2.4						Non														A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage								10												Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui												Ne sais pas																																																						Ne sais pas				Oui										Ne sais pas										Inconnue				Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui										Ne sais pas										Non

		569075386		02/18/2008		02/18/2008		1 hour 23 min		213.221.142.10										Ville de Martigny		Martigny		CH		Cherix		Gaëtan		Chargé de projet eea		41277212540				gaetan.cherix@crem.ch		16,000		15,000		between 10000 and 50000								CH																																																		5000 Euros		5000		33.33		Président, élu responsable de la commission eau énergie, élus ont été informés  Services techniques (Architecte de ville)  concierges				Facile								Oui				Oui								Non				Ressources humaines		Finances												Oui, en partie						80		12		ok		15.0		5		6.3		41.7		=>2.4		Parce que les politiques ne veulent pas afficher les mauvais bâtiments pour lesquels aucuns travaux ne sont prévus		Oui						Oui, pour les deux dernières années										A l'intérieur, dans l'entrée								5				5								Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										Nous n'avons que peu de retour d'information des utilisateurs		Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...																2005														2006								0		N										L'affichage n'a débuté que courant 2007, nous manquons de recul.		Oui						Oui						Hôtel de Ville  Dépôt SI/ST  Ecole du bourg		Positive										Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui						Oui						1		1		Le fait de présenter une photo de l'état des lieux de la consommation des bâtiments induit une pression positive sur les élus. Cela leur permet de plus de justifier des budgets pour la rénovation.		Oui

		567354870		02/13/2008		02/25/2008		12 days		156.25.4.2										Ville Fribourg		Fribourg		CH		Egger		Maurice		Architecte de ville adj		026 351 75 22		026 351 75 19		maurice@ville-fr.ch		36,000		33,000		between 10000 and 50000								CH																																																												Facile								Oui				Oui								Non				Ressources humaines		Finances												Oui, en partie						56		11		ok		19.6		11		19.6		100.0		all displayed				Oui						Oui, pour les deux dernières années										A l'intérieur, dans l'entrée										11												Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général						Positive										Non						Oui														Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)												2005														2006								5		N						Les deux						Oui						Oui						ecoles		Positive										Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non										Oui

		567353611		02/13/2008		02/13/2008		1 hour		80.83.55.70										Ville de Delémont		Delémont		CH		Vuilleumier		René		Délégué à l'énergie ai		+41 32 933 88 40				rene.vuilleumier@planair.ch		12'000		11,300		between 10000 and 50000								CH																																																		env. 6'000.- CHF soit env. 3800 Euros		3800		33.63		Conseil communal (exécutif de la Ville)  Services industriels  Services de l'Urbanisme						Ni facile ni difficile						Oui								Pas de campagne de communication						Pas de campagne de communication																						40		15		ok		37.5		4		10.0		26.7		=>2.4		Problème de réorganisation interne à la Commune ( Personne partant à la retraite , création de poste de responsable, ...)		Oui						Oui, pour les deux dernières années										A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage								4										Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive										Non				Les b^timents choisis ou sont affichés les résultats n'appartiennent pas à ces catégories				Non																						2004																2006								5		N +7,5								Ne sais pas				Oui										Ne sais pas						Neutre								Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique								Energie												Non														La campagne Display permet de mettre un critère de plus à prendre en compte lorsqu'il s'agit de planifier l'ordre dans lequlon va réhabilité le parc immobilier		Oui

		567021142		02/12/2008		02/12/2008		11 min		90.80.21.130										VILLE DE VERTOU		Vertou		FR		CLEMENCEAU		LAURENCE		GESTIONNAIRE DE L'ENERGIE		02.40.80.37.42		02.40.80.37.59		laurence.clemenceau@mairie-vertou.fr		21,000		20,300		between 10000 and 50000																						FR																																				600 Euros		600		2.96		M. Laurent DEJOIE Maire  M. Michel BIGOIN DGS  M. Eric DAVID DST  Mme Laurence CLEMENCEAU Gestionnaire Energie		Très facile										Oui						Non				Oui																Oui										40		15		ok		37.5		0		0.0		0.0		=>2.4		consommations peux significatives				Non						Non, seulement un poster affiché										Dans un endroit de passage						2														Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										voir 3.3						l'affichage aura lieu dans les prochains jours				Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...				Communication auprès du grand public (journaux locaux et journal de la Collectivité										2005														2006								2.0		N -7,42 (DPE)						Les deux						Oui								Non								Neutre						Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments								Eau		Energie										Oui								Non										Oui

		555924449		01/09/2008		01/09/2008		28 min		148.196.30.40										Ville de Neuchâtel - CH		Neuchâtel		CH		Trachsel		Christian		Délégué à l'énergie		+41 32 717 76 64		+41 32 717 76 69		christian.trachsel@ne.ch		33,000		33,000		between 10000 and 50000								CH																																																		environ 10'000 CHF/an soit env. 6300 Euros /an		6300		19.09		Responsable énergie, techniciens et élus.		Très facile										Oui				Oui						Oui														Les ressources ont été suffisantes dans la première étape de la campagne. Manque de ressources humaines pour continuer comme souhaité!						Oui, en partie				Les contacts directs avec les médias locaux me semblent être le meilleur atout dans ce type de campagne.		150		110		ok		73.3		12		8.0		10.9		=>2.4		Fait partie de la deuxième étape de la démarche de communication.				Non												A l'extérieur du bâtiment		A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage												11		3.0m x 4.0m								Public en général				Les collaborateurs utilisateurs des bâtiments, les visiteurs (client de l'administration) et le public en général.		Positive								Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...				Education dans les écoles, formation de personnes...												2004																2006								0		N +3,59										Pas de recul suffisant et variation climatique exceptionnelle.		Oui						Oui						Chantemerle 10		Positive																Sensibilisation d'un large public aux questions énergétiques, environnementales et à la consommation d'eau. Montrer les potentiels énormes qui existent dans le parc existant.		Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non								Je pense que des améliorations très importantes (économies > 50%) sont réalisables en investissant. Les décideurs doivent être sensibilisés. Des économies sensibles (environ 20%) sont obtenables par des réglages. Les responsables techniques sont à sensibi		Oui

		552947332		12/21/2007		12/21/2007		57 min		62.39.128.54										Mairie de Lille		Lille		FR		Aubert		Alban		Chargé de Mission - Expert Energie		03 20 49 56 08		03 20 49 54 60		aaubert@mairie-lille.fr		226 000		225,000		between 100000 and 300000																						FR																																				En cours d'évaluation car ce sont surtout des projets à venir. Pour l'instant, pas grand chose.		0				Elus :   - Philippe Tostain, conseiller municipal aux économies d'énergie et énergies renouvelables (essentiellement), également engagé sur Imagine.    Services Techniques :   - Alban Aubert, chargé de mission expert énergie à la direction développement d		Très facile										Oui				Oui								Non				Ressources humaines								manque de moyens humains et gros travail de recherche d'infos avant de pouvoir commencer.   manque de compétences en la matière pour la personne en charge précédemment de la campagne.												1500		41		ok		2.7		3		0.2		7.3		=>2.4		Car ils n'ont pas fait parti d'un plan de communication, une personne (2 en plus maintenant) est en charge de la gestion des bâtiments et rentre les données, mais personne n'avait la charge de la communication (1 personne avant mais pas d'actions réalisée				Non																Dans un endroit de passage														Je ne connais pas la taille des impressions des posters réalisés		- Un Kakeemono récapitulant les 3 posters a été réalisé pour accompagner celui gagné lors du 1er TCA Awards et servent à la communication lors de manifestations et forum    - le nombre exact de bâtiments est en cours de recensement, il y a 264 sites compo				Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général												réalisée en 2006, 1 inauguration connue mais pas d'infos sur le retour						Pas encore de prise en main du dossier				Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...				Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)		Les Kakeemonos Display affichés lors d'expos, manifestations										2005														2006								0		N										Pas de retour car pas de suivis des consommations		Oui										Ne sais pas										Inconnue										Une concertation nous fait savoir que les gens veulent savoir quelles sont les consommations de leurs bâtiments. Cela les incite, ou certains décideurs en tout cas, à mener des campagnes d'amélioration technique et de gestes simples pour diminuer leur imp				Energie		Emissions de dioxyde de carbone				Une sensibilité autour de l'origine de l'énergie		Elle n'est pas ou peu entamée mais se trouve au coeur des ordres du jour de plusieurs réunions et comités de pilotage pour 2008.		Oui								Non				beaucoup, en cours d'évaluation		beaucoup, en cours d'évaluation		En fait l'amélioration technique des bâtiments est pour l'instant indépendante de la campagne.  Robinets thermostatiques, amélioration de l'enveloppe, isolation et changement de chaudières,...  Plus important encore, un nouveau marché de chauffage vient d		Oui

		552941541		12/21/2007		12/21/2007		2 hours 29 min		82.231.139.160										Mulhouse Sud Alsace		Mulhouse		FR		DEMAREY		Graziella		Chargée de mission Maîtrise de l'Energie et ENR		03 89 32 76 96		03 89 32 76 95		g.demarey@alme-mulhouse.fr		172,561		172,000		between 100000 and 300000																						FR																																				13 200 Euros par an		66000		7.67		Cette mission est confiée à l'ALME (Agence Locale de la Maîtrise de l'Energie) de Mulhouse qui réalise entre autres des audits énergétiques pour le compte des communes faisant partie de l'agglomération Mulhouse Sud Alsace (= CAMSA + SIVOM. L'ALME réalise						Ni facile ni difficile						Oui				Oui								Non						Finances						La campagne de communication ne commence que, et qu'à l'échelle de certaines communes: contraintes politiques locales, volonté de transparence plus ou moins forte, coopération et délais pour obtenir les éléments nécessaires, sous-traitance quand même chèr										Les Ateliers du Club des Utilisateurs Display est un des meilleurs moyens d'échanger sur les retours d'expériences et de s'en inspirer (d'où aussi l'intérêt de Cyber Display.  Les infos en ligne sur le site Display aussi.		600		83		ok		13.8		2		0.3		2.4		=>2.4		la principale raison donnée par les Elus ou personnes référentes dans la commune (généralement au service Communication de la ville ou de l'agglomération) est la préparation aux élections législatives françaises de mai 2008 ("peur" des reproches du parti		Oui												Dans la mesure où l'ALME réalise un suivi annuel des consommations pour certaines communes, plusieurs années de consommations peuvent être renseignées dans la BDD Display; après bien sûr, il est possible de les afficher tous les ans: c'est l'objectif que										La réponse à la question précédente est encore un peu fictive, d'où ces explications, mais c'est ce qui est envisagé.Affichage des posters côte à côte pour les 2 dernières années. Un poster est affiché à l'intérieur du bâtiment (grand format) et un poster		2								60 * 80 cm (2 posters)		Support toile tissée coton, classé M1 (Evergreen) pour les posters au format 60*80  Support papier + pochette plastique pour le format A4		Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation		l'idée est de d'abord travailler avec les élus et responsables des bâtiments communaux, ensuite avec les concierges, femmes de ménage, personnel communal, et enfin avec le grand public (intervention dans les écoles...)								Pour l'instant, nous n'avons aucun retour				Non				non, pas en ce qui concerne les 2 posters affichés à ce jour, mais il y en aurait d'autres à afficher qui le seraient		Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...								conférence de presse pour lancer la campagne Display dans une commune (Kingersheim).  L'ALME a réalisé une ébauche de dépliant explicatif sur la campagne Display à l'échelle de l'agglomération; elle souhaite en laisser un certain nombre d'exemplaires près										2005														2006								27.7		N -4,57										Le pourcentage précédent n'est pas très réaliste car les consommations de chaque bâtiment intégré à la BDD n'ont pas été renseignées pour chaque année  pour parler en règle générale, on constate que ce sont souvent de gros travaux (investissements importa		Oui						Oui						La communication des économies réalisées ou non par bâtiment et par commune est l'objectif de la prestation de l'ALME proposée aux communes et actuellement en cours pour 10 communes. Pour faire approfondir la réponse suivante, les réactions sont diverses		Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments				Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces		La CAMSA vient de signer son Plan Climat Territorial (7/12/2007), ce qui explique un peu le contexte; tout le monde doit agir,notamment dans le secteur du bâtiment et aussi bien chez soi qu'à son travail... Display est un des meilleurs outils de communica		Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone				Display qui permet d'aborder l'eau a permis de faire prendre conscience aux collectivités (dont certaiens ne la payent pas) qu'il fallait aussi faire attention à cette ressource. L'énergie et les émissions de CO2 associées restent les points principalemen		L'avantage aussi de Display par rapport au DPE est justement  de s'intéresser aussi à l'eau et c'est plus convivial, interactif. D'où l'intérêt également de travailler pour une adéquation entre les outils DPE et Display notamment autour de la communicatio		Oui										Ne sais pas						comme nous sommes encore dans une phase d'essai, tout n'est pas encore au point question rentrée des données dans la BDD et communication autour de Display		Oui

		552939673		12/21/2007		12/21/2007		38 min		83.206.215.253										Syndicat Départemental d'Energie du Cher		(Syndic Cher)		FR		Duchet		Nathalie		Responsable énergie		248508531		248210316		n.duchet@sde18.com		150,000		15,000		between 10000 and 50000																						FR																																				1000 Euros		1000				Maires des communes du département du Cher				Facile								Oui				Oui								Non				Ressources humaines																				35		35		ok		100.0		12		34.3		34.3		=>2.4		l'affichage doit se faire avec les élus, la date n'a pas encore été fixée		Oui								Non, seulement un poster affiché								A l'intérieur, dans l'entrée												11		1								Ecoles (enfants et personnel enseignant)				Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui												Ne sais pas																						2005														2006								2		N		Technique														Ne sais pas		Oui										Neutre								Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique				Sensibilisation sur les dépenses suportées par la commune pour la gestion du batiment.				Energie										Oui						Oui						4		4				Oui

		552933962		12/21/2007		12/21/2007		15 min		83.219.127.29										Commune d'Ecublens		Ecublens		CH		Meuter		Ronald		chef du service des bâtiments		021 695 60 12		021 695 60 11		ronald.meuter@ecublens.ch		10,400		10,600		between 10000 and 50000								CH																																																		5000 Fr. soit 3150 Euros		3150		29.72		Municipalité  Service des bâtiments  Bureau de conseil extérieur  1 conseillers externe						Ni facile ni difficile						Oui				Oui						Oui																Oui										27		5		ok		18.5		5		18.5		100.0		all displayed						Non										c'est notre première année				A l'intérieur, dans l'entrée										2				3						Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation										trop tôt pour juger (affiché il y à quelques jours)		Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...																2005														2006								0		N										trop tôt pour répondre		Oui								Non												Inconnue		Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments				Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces						Energie												Non														Nous débutons. C'est la raison pour laquelle nous ne pouvons répondre à toutes les questions				Non

		552932812		12/21/2007		12/21/2007		14 min		62.2.199.186										Ville de Pully		Pully		CH		Maradan		Jean-Michel		Responsable architecture DUE et DD		021 721 34 42		021 721 32 15		jean-michel.maradan@pully.ch		16,400		16,600		between 10000 and 50000								CH																																																		10 000 soit 6300 Euros		6300		37.95		La Municipalité, le Directeur de l'urbanisme et de l'environnement et ses deux collaborateurs.				Facile								Oui				Oui								Non				Ressources humaines		Finances																		50		12		ok		24.0		12		24.0		100.0		all displayed		1 seul bâtiment(locatif) n'a pas été affiché en raison d'un projet de préavis pour sa rénovation				Non														A l'intérieur, dans l'entrée														12				Les posters seront actualisés tous les deux ans		Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général						Positive								Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...						Affichages autres que les posters (ex: Autocollants, autres affiches explicatives...)												2005														2006								-10		N						Les deux						Oui								Non						Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique						Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui						Oui						4		4				Oui

		552766428		12/20/2007		12/20/2007		18 min		194.56.251.149										Commune de Montreux		Montreux		CH		Mullener		Pascal		Délégué à l'énergie		+41 21 962.78.09		+41 21 962.78.19		mullenerp@comx.org		23,000		23,500		between 10000 and 50000								CH																																																		Frs 3 000 soit 1900 Euros		1900		8.09		Municipalité  Service des domaines et bâtiments  Délégué à l'énergie  Cellule énergétique  Stagiaire MPC				Facile								Oui				Oui						Oui																Oui										200		53		ok		26.5		53		26.5		100.0		all displayed		N'entrent pas dans les catégories Display		Oui						Oui, pour les deux dernières années										A l'intérieur, dans l'entrée		Dans un endroit de passage						58		53				3						Concierges		Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui								Oui										Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...																2005														2006								1		Y +1,49										Nos bâtiments sont surveillés depuis 1988 et il est très difficile de continuer à gagner des % facilement		Oui						Oui						Nous communiquons depuis 1988 à travers le rapport de gestion de la commune		Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique												Energie		Emissions de dioxyde de carbone										Non																Oui

		552754030		12/20/2007		12/21/2007		15 hours		195.101.63.199										Ville de NANTES		Nantes		FR		Le Gohébel		Michel		Chef du Service Climatique & Energies		+33 2 40 41 97 63		+33 2 40 29 04 44		michel.le-gohebel@mairie-nantes.fr		282 000		282,000		between 100000 and 300000																						FR																																				?						Conseillère Municipale Maîtrise de l'Energie  DGS, Agenda 21, Communication Interne & Externe, Direction BATI, Service Climatique & Energie, Sports, Education  Nantes Métropole		Très facile										Oui						Non				Oui																				Oui, en partie						1000		49		ok		4.9		30		3.0		61.2		=>2.4		Ils sont affichés en parrallèle de petits travaux d'amélioration traités par notre régie municipale suite à pré-diagnostics énergétiques		Oui						Oui, pour les deux dernières années								A l'extérieur du bâtiment		A l'intérieur, dans l'entrée												30										Ecoles (enfants et personnel enseignant)		Public en général		Elus locaux, personnel de l'organisation				Positive								Oui								Oui						Evénement d'inauguration du 1er poster affiché		Média: Radio, journaux, Internet...		Autre événement ponctuel, exposition, stand à une fête locale...		Education dans les écoles, formation de personnes...														2005														2006								3		N +8,72						Les deux						Oui						Oui								Positive								Information de fond sur la contribution des bâtiments vis-à-vis du changement climatique		Gestes simples pour améliorer la performance énergétique des bâtiments		Nécessité d'agir ensemble maintenant pour minimiser le changement climatique		Information sur le fonctionnement des technologies énergétiques efficaces				Eau		Energie		Emissions de dioxyde de carbone								Oui								Non										Oui

																						Total BG		2		% pays		BG		5.7										Nombre de cases non renseignées		2																																																										Moyenne		15410		20		Ss-Total		5		17		10		3		0		35		0		25		9		1		18		16		1		14		9		0		1		4		11		1		9				Moyenne		240		54				40		29		23		59				Ss-Total		23		12		2		9		7		0		10		3		29		18		4		3		271		484		100		137		43		Ss-Total		14		33		25		20		11		24		0		3		8		25		6		4		Ss-Total		29		3		3		14		20		16		16		9		11														24 responses																				Ss-Total		2		1		18		5		9		33		0		2		18		10		7		Ss-Total		19		7		0		9		18		32		20		16		9		21		35		19				3		Ss-Total		27		8		0		12		12		4		268		271				33		2

																						Total CH		7				CH		20.0										Number of areas less than 10000 inhabitants		0																																																										Min		0		1.0081300813		Total		35										35				35						35						28										21								Min		1		1				2.7		0		0		0				Total		35				28										57										1035										Total		103										35								35						Total		35						86																																												Total		35										35						35						Total		26								95										78										Total		35						28												35

																						Total CZ		1				CZ		2.9										Number of areas between 10000 and 50000 inhabitants		15																																																										Max		150000		84.0336134454		%		14.3		48.6		28.6		8.6		0.0		100.0		0.0		71.4		25.7		2.9		51.4		45.7		2.9		50.0		32.1		0.0		3.6		14.3		52.4		4.8		42.9				Max		1500		289				100		170		100		100				%		65.7		34.3		7.1		32.1		25.0		0.0		35.7		5.3		50.9		31.6		7.0		5.3		26.2		46.8		9.7		13.2		4.2		%		13.6		32.0		24.3		19.4		10.7		68.6		0.0		8.6		22.9		71.4		17.1		11.4		%		82.9		8.6		8.6		16.3		23.3		18.6		18.6		10.5		12.8																																		%		5.7		2.9		51.4		14.3		25.7		94.3		0.0		5.7		51.4		28.6		20.0		%		73.1		26.9		0.0		25.7		18.9		33.7		21.1		16.8		9.5		26.9		44.9		24.4		0.0		3.8		%		77.1		22.9		0.0		42.9		42.9		14.3								94.3		5.7

																						Total ES		1				ES		2.9										Number of areas between 50000 and 100000 inhabitants		2																																																										Somme		416070		342.6469017973		Easy		62.9				Difficult		8.6																																						Somme		8390		1903						1031		12.3		54.2		12 fully displayed

																						Total FI		1				FI		2.9										Number of areas between 100000 and 300000 inhabitants		10																																																																																73.5		% of the respondents with a communication campaign used the handbook																				95.2								%				23																																								A respondent does not know the size of the posters displayed																						1 positive and 1 negative in the unknow.																																																																																																		%		51.4		91.4		57.1		45.7		25.7		60.0		100.0		54.3		0.0		8.6								%		50		50		na

																						Total FR		14				FR		40.0										Number of areas over 300000 inhabitants		6

																						Total GB		2				GB		5.7										Total		35																																																																																						52.9		% of the respondents with a communication campaign had enough ressource																																																																		A4		A3		A2		A1		Other				Concierges / janitors		Schools (children and teachers)		General public		Locally elected people, organisation personnel		Other																								Inaugural event for the 1st displayed poster		Media: Radio, newspapers, internet…		Other events (e.g.: exhibition, stall at a local fair)		Education in school, personnel training…		Display other than posters (e.g.: stickers, other explanatory leaflets or posters, flyers)		Other (Please specify)																																																												Positive		Neutral		Negative		Unknown

																						Total GR		0				GR		0.0								Moyenne		139993																																																																																																																																																												271		484		100		137		43				14		33		25		20		11		103																						14		20		16		16		9		11																																																												19		7		0		9												Water		Energy		Carbon		Do not know		Other

																						Total HU		1				HU		2.9								Min		10,000																																																																																														88		% of the respondents who started their communication campaign and didn't have enough resource lacked human capacity																																																																																																																																																																																																60.0		100.0		54.3		0.0		8.6

																						Total IE		1				IE		2.9								Max		568,146																																																																																														56		% of the respondents who started their communication campaign and didn't have enough resource lacked financial support

																						Total IT		2				IT		5.7								Somme		4,619,774

																						Total LT		1				LT		2.9

																						Total MT		1				MT		2.9

																						Total NL		0				NL		0.0

																						Total PT		1				PT		2.9

																						Total answers		35						100.0
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Responses repartition by country (35 respondents)



		BG		BG

		CH		CH

		CZ		CZ

		ES		ES

		FI		FI

		FR		FR

		GB		GB

		GR		GR

		HU		HU

		IE		IE

		IT		IT

		LT		LT

		MT		MT

		NL		NL

		PT		PT



All respondents (87)

35 respondents

Country

Number

Responses repartition per country

3

12

1

1

1

38

16

1

1

4

4

1

2

1

1



		Number of areas less than 10000 inhabitants		Number of areas less than 10000 inhabitants

		Number of areas between 10000 and 50000 inhabitants		Number of areas between 10000 and 50000 inhabitants

		Number of areas between 50000 and 100000 inhabitants		Number of areas between 50000 and 100000 inhabitants

		Number of areas between 100000 and 300000 inhabitants		Number of areas between 100000 and 300000 inhabitants

		Number of areas over 300000 inhabitants		Number of areas over 300000 inhabitants



All respondents (87)

35 Respondents

Size of area

Number

Responses repartition by population

6

21

7

32

17



		977
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		104

		160

		39



70 respondents

35 respondents

Size

Number

Number of posters by size



		24

		51

		41

		35

		18



60 respondents

35 respondents

Target

Number of times selected

Display® Campaign Target repartition



		23

		7

		30



All respondents

35 respondents

Number of responses

Public reaction repartition



		Questionnaire's key numbers

		Number of respondents:		87		(50 in French and 37 in English)

		Number of completed questionnaires:		60		(37 in French and 23 in English)

		Number of questionnaires with communication campaign:		37		(21 in French and 16 in English)

		Number of completed questionnaires with communication campaign:		35		(21 in French and 14 in English)
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		CH

		CZ

		ES

		FI

		FR

		GB

		GR

		HU

		IE

		IT

		LT

		MT

		NL

		PT



Country

%

Responses repartition by country

13.7931034483

1.1494252874

1.1494252874

1.1494252874

43.6781609195

18.3908045977

1.1494252874

1.1494252874

4.5977011494

4.5977011494

1.1494252874

2.2988505747

1.1494252874

1.1494252874



		Number of areas less than 10000 inhabitants

		Number of areas between 10000 and 50000 inhabitants

		Number of areas between 50000 and 100000 inhabitants

		Number of areas between 100000 and 300000 inhabitants

		Number of areas over 300000 inhabitants
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		A1

		Other



Format

Number

Number of Posters by size

977

559

104

160

39



		Concierges / janitors

		Schools

		Public

		Elus

		Others



Display Campaign Targets

24

51

41

35

18



		



Communication activities other than poster display



		



Orientation of the Campaign



		List of entities and persons taking part in the Display Campaign

		Question 1,2 (49)

		Entities / People		Number of quotes

		Local council/ Municipality		32

		Energy Dept		25

		Technical services Dept		22

		Education		20

		Environment, SD Dept		9

		External partners (private)		8

		Building regulation unit		8

		All Dept		7

		Communication		5

		Town Planning Dept		4

		Sports Dept		3

		Industry Dept		2

		Health Dept		2

		Libraries		2

		Accomodation Dept		1

		Offices		1

		Nursery		1

		People		Number of quotes		Entities		Number of quotes

		Elected people		21		Education		11

		Technicians		14		Local council/ Municipality		7

		Energy manager		16		Energy Dept		5

		School people (managers,teachers, pupils)		6		Building regulation unit		5

		Specialists (chargé de mission)		5		External partners (private)		5

		Dept Directors		4		Technical services Dept		4

		Buildings Managers/ Concierges and workers		3		Communication Dept		4

		Trainee		2		Energy Agency		4

		Architect		2		Environment, SD Dept		4

		Municipal actors		2		Sports Dept		3

		Mechanical Engineers		2		Town Planning Dept		3

		City/ Municipality office Manager		2		All Dept		2

		Administrative officers		1		Industry Dept		2

		Building budget holders		1		Libraries		2

		Volunteers		1		Health Department		2

						Media		1

						Nursery		1

						Accomodation Dept		1

						General direction dept		1

						Parents Associations		1

						Offices		1

						Real estate dept		1

						Government Ministeries and department		1





		List of possible improvements

		‘Management, Strategy and Resources’ section		Note

		We found the campaign excellent, but we think that a second poster could be used in addition to the existing one.   The purpose of the second poster is to show and offer more actions towards energy and water saving.		NA

		Human and financial resources.		NA

		We did it mainly in our own special way. Training occasions at schools. Plus The Display Day in February 2006. General information for specialists and head of the department of the city, ministeries etc (look shining example from Helsinki)		NA

		- Shining examples of existing campaigns.  - press articles		?

		pouurait - on envisager que vous fassiez un accompagnement sur une école de la collectvité afin de promouvoir l'action d'affichage du poster

		Introduire  1.6. Campagne de communication à réaliser		NA





		List of comments

		‘Management, Strategy and Resources’ section		Note

		The material of communication handbook was used during meetings with owners of objects

		The EPBD is currently focusing our attention due to it being legislation in 2008. When we are running with this Display should work alongside. As always human resource and finance issues.

		For the purposes of determining energy efficiency over consumption should also analyzed the structural types of buildings.

		We have addressed the resources problem by setting up an energy efficiency fund and recruiting another two members for the team - a 200% increase!     The Display Campaign in itself should not just consist of the poster without the resources (both staff a

		Main issue is resources to start the Campaign

		Les affiches Display ont été posées "au cas par cas" sans faire l'objet d'une campagne de communication unique. Il a fallu s'adapter à chaque bâtiment et à chaque public. Nous n'avons pas créé de support spécifique à Display pour l'occasion.

		Les contacts directs avec les médias locaux me semblent être le meilleur atout dans ce type de campagne.

		Les Ateliers du Club des Utilisateurs Display est un des meilleurs moyens d'échanger sur les retours d'expériences et de s'en inspirer (d'où aussi l'intérêt de Cyber Display.  Les infos en ligne sur le site Display aussi.

		‘Buildings and posters’ section		Note

		There isn't funding for bigger posters

		A pdf of the display poster was also e-mailed to staff members when the printed poster was put up in their building. For example when The Council House (Town Hall) poster was calculated over 500 people would have received this e-mail.

		2.5 is a planned situation.

		Impending UK legislation will change attitudes to displaying!

		I will try to put more up next year.

		Local developed Posters are in place in some schools but their main problem is progressing to the next step.

		Avec l'embauche prévue d'un économe de flux par la collectivité, les posters seront remis à jour aprés avoir effectué des travaux d'améliorations du bâti

		La taille des posters n'est pas encore définie

		100 sites (lycées) comprennent plusieurs bâtiments. Aucun site n'est entré dans l'outil pour l'instant. Le déploiement est prévu début 2008

		LES FORMULAIRES EN LIGNE SONT COMPLETES AU FUR ET A MESURE QUE LES DONNEES ARRIVENT (elec gaz eau ...)

		- Un Kakeemono récapitulant les 3 posters a été réalisé pour accompagner celui gagné lors du 1er TCA Awards et servent à la communication lors de manifestations et forum    - le nombre exact de bâtiments est en cours de recensement, il y a 264 sites compo

		Support toile tissée coton, classé M1 (Evergreen) pour les posters au format 60*80  Support papier + pochette plastique pour le format A4

		Les posters seront actualisés tous les deux ans

		'Communication' section		Note

		Reason for not displaying poorly rated buildings

		There aren't such bad biuldings.

		Both buildings displaying posters are not rated F or G

		Used as an evaulation tool

		Waiting to improce classification before we hang poster up.

		Pas de bâtiment F ou G parmis nos écoles

		Les b^timents choisis ou sont affichés les résultats n'appartiennent pas à ces catégories

		Pas de volonté politique (ils ont trop honte et ont peur des reproches)

		Les posters ne sont pas encore affichés

		Parce qu'il n'y a pas pour le moment de bâtiments classés en F ou en G

		non, pas en ce qui concerne les 2 posters affichés à ce jour, mais il y en aurait d'autres à afficher qui le seraient

		Message being communicated though the Display Campaign (other)		Note

		I used it mainly as a tool to show the energy label (or how it could look like). I think in the next year (if the law is implemented in NL) it might use it to show improvements in the buildings which are obligated to show an energy label

		Every day actions

		Make people aware of commitment of Administration about Sustainable use of energy in Municipality's building stock issue.

		The oportunity to decrease energy bills.

		The message sent was aimed at saving and reduction of energy wastage

		chacun est concerné. L'enjeux doit être partagé entre la ville qui fait des travaux d'optimisation énergétique et les usagers avec un comportement responsable

		Implication importante des utilisateurs des bâtiments par la sensibilisation

		Sensibilisation d'un large public aux questions énergétiques, environnementales et à la consommation d'eau. Montrer les potentiels énormes qui existent dans le parc existant.

		Une concertation nous fait savoir que les gens veulent savoir quelles sont les consommations de leurs bâtiments. Cela les incite, ou certains décideurs en tout cas, à mener des campagnes d'amélioration technique et de gestes simples pour diminuer leur imp

		Campagne DISPLAY prévue en 2008

		La CAMSA vient de signer son Plan Climat Territorial (7/12/2007), ce qui explique un peu le contexte; tout le monde doit agir,notamment dans le secteur du bâtiment et aussi bien chez soi qu'à son travail... Display est un des meilleurs outils de communica

		Sensibilisation sur les dépenses suportées par la commune pour la gestion du batiment.

		Details and further comments for the ‘Communication’ section		Note

		Carbon when people were very concerned about it

		Nous travaillons à la mise en place d'une méthodologie pour une mise en oeuvre efficace du programme Display

		JUSTE UNE INFORMATION EN INTERNE VERS LES ELUS QUI ONT EU PEUR DE PRESENTER NOS BILANS PAR BATIMENTS AVANT LES ELECTIONS   CELA VA SE REALISER APRES LES ELECTIONS

		Elle n'est pas ou peu entamée mais se trouve au coeur des ordres du jour de plusieurs réunions et comités de pilotage pour 2008.

		Campagne de sensibilisation par groupes.

		L'avantage aussi de Display par rapport au DPE est justement  de s'intéresser aussi à l'eau et c'est plus convivial, interactif. D'où l'intérêt également de travailler pour une adéquation entre les outils DPE et Display notamment autour de la communicatio

		'Technical details' section		Note

		Please add any comments regarding the relationship between communication and public buildings’ energy performance that you feel have not been raised above.

		47. we currently have a £1.5m fund to install energy saving equipment within non educational building stock.  48. The display tool was used to evaluate buildings for input into a report to Council Members for the funding of the Energy Saving Fund.  None o

		Policy to have no G rated buildings

		We have made a big effort in the communication campaign because we think that with simple actions and simple technical solutions we can improve not only public buildings, but also our own houses.  We haven`t included our own resources in the budget. We ha

		We are unlikely to continue with Display if it does not become an approved method to meet the requirements of the UK Energy Performance certificates. Without this approval senior managers have been reluctant to publicise the campaign. We do however do alo

		prévision d'affichage de tous les bâtiments chauffés en 2008 - au-delà de la communication, l'implication des acteurs dans des groupes de travail a été très efficace. Les autocollants sont eux très parlants pour le public de passage dans un établissement

		Pour le moment, la communication et la pression populaire ne sont pas des facteurs déclenchant pour des travaux d'amélioration thermique des bâtiments municipaux.

		Il est evident que la promotion et l'accompagnement de l'affichage n'est pas  suffisant(dans notre collectivité) en raison de notre manque de disponibilité .

		Le fait de présenter une photo de l'état des lieux de la consommation des bâtiments induit une pression positive sur les élus. Cela leur permet de plus de justifier des budgets pour la rénovation.

		PERIODE PAS FACILE POUR COMMUNIQUER SUR LE SUJET DIFFICILE DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

		La campagne Display permet de mettre un critère de plus à prendre en compte lorsqu'il s'agit de planifier l'ordre dans lequlon va réhabilité le parc immobilier

		Je pense que des améliorations très importantes (économies > 50%) sont réalisables en investissant. Les décideurs doivent être sensibilisés. Des économies sensibles (environ 20%) sont obtenables par des réglages. Les responsables techniques sont à sensibi

		En fait l'amélioration technique des bâtiments est pour l'instant indépendante de la campagne.  Robinets thermostatiques, amélioration de l'enveloppe, isolation et changement de chaudières,...  Plus important encore, un nouveau marché de chauffage vient d

		La campagne DISPLAY n'est pas commencée, mais nos actions ont été de convaincre le plus de techniciens à la conception de projets URE (chaudières à condensation,régulation bien règlée et télégestion, isolation toitures performantes, nouveaux vitrages très

		comme nous sommes encore dans une phase d'essai, tout n'est pas encore au point question rentrée des données dans la BDD et communication autour de Display

		Nous débutons. C'est la raison pour laquelle nous ne pouvons répondre à toutes les questions





		Reason for no display

		Some of the data needed for the Display tool is being gathered.		Data

		Still waiting on approval from Management		Decision

		Human resources are not enough		Other

		Questions over some of the data used - estimated bills.		Data

		location manager is not interested in displaying poster.		Decision

		The tool has so far been used for the purposes of the Energy Manager to judge how the buildings rate in comparison to european benchmarks rather than for communication of this with the public.		Tool used for other reason

		the rest is wainting for updating (energy consumption)		Data

		They have closed or their use changed so that they were no longer open to the public.		Other

		we used the Display tool to evaluate the implications of the EPBD		Tool used for other reason

		The first printing (2006 data)of posters is still running; as soon as 2007 consumption figures will be available, they will be updated.		On progress

		Stopped the campaign awaiting outcome of whether display would comply with EPBD in UK, it doesn't.  Will restart soon just for communication.		EPBD and Display?

		No public area.  Full data not available to date		Data

		The campaign are in preparation.		On progress

		Low classification (F) so working on better performance before hanging up new poster.		Poor rating

		Because we only wanted the energy calification in order to make a report.		Tool used for other reason

		The first intervention was interested only school buildings		Campaign focussed on some buildings only

		The display of the poster is currently voluntary. The posters have been sent out to most sites, but a poor rating has been seen as a negative thing, and site users have been unwilling to make this public.		Poor rating

		We have recently had District elections and I was told not to out the posters up until after this in case it attracted bad publicity. To meet the requirements of the Directive we only need to put up one poster and we have done this. Our other buildings ar		Poor rating

		No Buildings recorded.  Buildings under assessment for Display		Data

		they have the building badge but not a poster		Other

		pas encore imprimé		On progress

		pas d'antériorité (bâtiments neufs/rénovés)		Data

		Manque de volonté politique		Decision

		Display utilisé comme un outil de sensibilisation interne		Tool used for other reason

		campagne en préparation dans les bâtiments d'habitation		On progress

		sans commentaire...		Other

		Les bâtiments "affichés" sont uniquement ceux pour lesquels le service Patrimoine de la Direction des Bâtiments Communaux a réalisé un audit et émis des préconisations. Ainsi, les solutions techniques indiquées sur le poster sont adaptées et ne sont indiq		Campaign focussed on some buildings only

		La mise en place n'a pas encore eu lieu		On progress

		en attente de décision politique		Decision

		solutions techniques non validées  et surtout la valorisation des affiches en terme d'animation et de communication		Decision

		Pas encore de commande politique		Decision

		En cours de réalisation		On progress

		Parce que les politiques ne veulent pas afficher les mauvais bâtiments pour lesquels aucuns travaux ne sont prévus		Poor rating

		PAS DE VOLONTE POLITIQUE AVANT LES ELECTIONS		Decision

		nous sommes en cours d'impression des posters		On progress

		Problème de réorganisation interne à la Commune ( Personne partant à la retraite , création de poste de responsable, ...)		Other

		la campagne va commencer au mois d'avril		On progress

		consommations peux significatives		Data

		Dans certaines communes, les élus ne souhaitent pas l'affichage à cause des gestes techniques qui engagent la commune.(ils ont peur des représailles)		Decision

		ils servaient pour l'instant plus à une connaissance technique des bâtiments, l'affichage DPE va être mis en place		On progress

		Fait partie de la deuxième étape de la démarche de communication.		On progress

		Ils ont été édités en octobre 2007 et doivent être affichés courant 2008 lors de la remise du bilan de consommation		On progress

		Attente engagements des maires ou élus		Decision

		La campagne de communication n'est pas démarrée		On progress

		Imprécision des données		Data

		LA QUESTION SE POSE DE SAVOIR S'IL FAUT OBLIGATOIREMENT AFFICHER LE MODELE D'ETIQUETTE DU DPE		EPBD and Display?

		Car ils n'ont pas fait parti d'un plan de communication, une personne (2 en plus maintenant) est en charge de la gestion des bâtiments et rentre les données, mais personne n'avait la charge de la communication (1 personne avant mais pas d'actions réalisée		On progress

		Campagne prévue dans le premier semestre 2008		On progress

		la principale raison donnée par les Elus ou personnes référentes dans la commune (généralement au service Communication de la ville ou de l'agglomération) est la préparation aux élections législatives françaises de mai 2008 ("peur" des reproches du parti		Poor rating

		l'affichage doit se faire avec les élus, la date n'a pas encore été fixée		On progress

		Car souhait de n'afficher que pour les bâtiments d'un certain périmètre où des travaux sont prévus		Campaign focussed on some buildings only

		1 seul bâtiment(locatif) n'a pas été affiché en raison d'un projet de préavis pour sa rénovation		Other

		N'entrent pas dans les catégories Display		Other

		Ils sont affichés en parrallèle de petits travaux d'amélioration traités par notre régie municipale suite à pré-diagnostics énergétiques		Campaign focussed on some buildings only

		Nb of Campaign focussed on some buildings only		4

		Nb of Data		8

		Nb of Decision		9

		Nb of EPBD and Display?		2

		Nb of On progress		15

		Nb of Other		7

		Nb of Poor rating		5

		Nb of Tool used for other reason		4

		Total		54

						Type		Number of occurrences

						Campaign focussed on some types of buildings only		4

						Data missing ar incomplete		8

						Nb of Decision		9

						Relation between EPBD and Display		2

						Will be displayed soon		15

						Other		7

						Poorly rating buildings		5

						Display tool used for technical purpose		4

						Total		54





		

		and kindergartens

		Whilst we prepared and issued a press release to the media none of the press (local or national) was interested!

		Presentation during a seminar on the Building Regulations with a focus on Energy Efficiency.

		Information letters, mails, meetings and phone calls.

		Staff intranet

		réunions de sensibilisation des clubs sportifs  semaine de l'énergie pour les agents communaux et le grand public

		autocollants lumière, coupure ordinateur, cafetière et photocopieur

		Sensibilisation des personnels administratifs des mairies notamment à la maîtrise des consommations d'énergie

		Organisation d'un concours de la meilleure rénovation

		Pour chaque poster, une rencontre préalable avec le responsable du site était organisée dans un premier temps avant une/des réunion(s) de présentation et sensibilisation aux usagers et personnel municipal. La pose d'affiche a été relayée par deux fois par

		Guide de l'agent éco-responsable

		BULLETIN MUNICIPAL SUR LES ENERGIES

		Communication auprès du grand public (journaux locaux et journal de la Collectivité

		A priori une campagne de communication sera créée pour l'événement

		Réunions de présentation avec les parents d'éleves, les concierges et les enseignants des écoles concernées

		Les Kakeemonos Display affichés lors d'expos, manifestations

		conférence de presse pour lancer la campagne Display dans une commune (Kingersheim).  L'ALME a réalisé une ébauche de dépliant explicatif sur la campagne Display à l'échelle de l'agglomération; elle souhaite en laisser un certain nombre d'exemplaires près





		List of buildings for which the progress has been communicated

		Kaunas Regional Energy Agency		K.Griniaus school

		Bristol City Council		The Council House, Trenchard Street Multi Storey Car Park, Middleford House Housing Block.

		Municipality of Krivodol		Slaveiche kindergarten

		City of Helsinki, Public Works Department		Several schools, the first year was 2007, so we do not know yet the actual situation

		Galway Energy Agency Ltd		1 poster Display at Galway City Hall, better results after first year of communication

		PAMPLONA CITY COUNCIL-PAMPLONA ENERGY AGENCY		In all the buildings.

		COMUNE DI SALERNO ITALIA		In the coming month of February will be informed all participants

		Milton Keynes Council		Abbeys Combined School

		Mairie de Colomiers		courbes d'économies d'électricité sur l'hôtel de Ville avec équivalent CO2/consommation de foyers/euros

		Conseil local à l'énergie		En cours : réalisation de fiches de retours d'expériences

		Ville de Saint-Etienne		un gymnase pour lequel une campagne d'isolation  a été réalisée

		Ville de Martigny		Hôtel de Ville  Dépôt SI/ST  Ecole du bourg

		Ville Fribourg		ecoles

		Ville de Neuchâtel - CH		Chantemerle 10

		Mulhouse Sud Alsace		La communication des économies réalisées ou non par bâtiment et par commune est l'objectif de la prestation de l'ALME proposée aux communes et actuellement en cours pour 10 communes. Pour faire approfondir la réponse suivante, les réactions sont diverses

		Commune de Montreux		Nous communiquons depuis 1988 à travers le rapport de gestion de la commune





		List of people refusing to be contacted

		Nottingham City Council		Edwards		Gareth		Energy Officer		1159158203		1159158208		gareth.edwards@nottinghamcity.gov.uk

		Angers Loire Métropole		Briand		Anne-Line		Chargée de mission développement durable		241054837		241053937		anne-line.briand@angersloiremetropole.fr

		VILLE DE MOUANS SARTOUX		SEGALOWICZ		JOEL		ECONOME DE FLUX		+33 4 92 92 43 65		+33 4 92 28 45 72		dst@mouans-sartoux.net

		Commune d'Ecublens		Meuter		Ronald		chef du service des bâtiments		021 695 60 12		021 695 60 11		ronald.meuter@ecublens.ch





		Message being tried to be communicated : OTHER

		City of Utrecht		I used it mainly as a tool to show the energy label (or how it could look like). I think in the next year (if the law is implemented in NL) it might use it to show improvements in the buildings which are obligated to show an energy label

		Municipality of Carpi		Every day actions

		Coventry City Council		Make people aware of commitment of Administration about Sustainable use of energy in Municipality's building stock issue.

		Derby City Council		The oportunity to decrease energy bills.

		ARTOIS COMM		The message sent was aimed at saving and reduction of energy wastage

		Ville de Lausanne		chacun est concerné. L'enjeux doit être partagé entre la ville qui fait des travaux d'optimisation énergétique et les usagers avec un comportement responsable

		ville de LONS le SAUNIER		Implication importante des utilisateurs des bâtiments par la sensibilisation

		Mairie d'Illkirch-Graffenstaden		Sensibilisation d'un large public aux questions énergétiques, environnementales et à la consommation d'eau. Montrer les potentiels énormes qui existent dans le parc existant.

		Commune d'Ecublens		Une concertation nous fait savoir que les gens veulent savoir quelles sont les consommations de leurs bâtiments. Cela les incite, ou certains décideurs en tout cas, à mener des campagnes d'amélioration technique et de gestes simples pour diminuer leur imp

		Ville de Pully		Campagne DISPLAY prévue en 2008

		Commune de Montreux		La CAMSA vient de signer son Plan Climat Territorial (7/12/2007), ce qui explique un peu le contexte; tout le monde doit agir,notamment dans le secteur du bâtiment et aussi bien chez soi qu'à son travail... Display est un des meilleurs outils de communica

		CFD Conseils		Sensibilisation sur les dépenses suportées par la commune pour la gestion du batiment.
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