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1 BEVEZETES

v Az Utmutaté fogalma

v Az Otmutatd szerkezete
Ennek az utmutaténak a segitségével, ki fognak tudni
fejleszteni egy figyelemfelkelt6 kampanyt, aminek célja, az
épulet haszndléinak hatékony energiafelhasznalasanak

novelése.

Tervezés

Az (tmutatdo Iépésenként megmutatia a tevékenységeik
tervezését, megvaldsitasat és értékelését.

Leirja a f6 tevékenységeket, amik segiteni fognak 6nodknek
elérni a legfébb figyelemfelkelté célokat. Azt meglévé program
stratégiadkbdl és termékekbdl fejlesztették ki, hogy egy sornyi
40" variaciot adjon energiahatékonysagi programtervezéknek
és felhasznéléknak.

Ez a tevékenységi lista természetesen nem kételez, de otlet,
€és hozzaallds-ajanlonak kell felfogni, amikbél ki tudjak
fejleszteni sajat tevékenységeiket. Szabadon vélaszthatnak az
ajanlott részekbdl, hogy mit szeretnének atvenni sajat
kampéanyukhoz. Mindenesetre, a kilénbdzé modulok eléggé
altalanositottak, hogy kdnnyen igazitani lehessen 6ket az 6nok

onkormanyzati kérilmeényeihez.

Felépités

Az Utmutato 0Ot fejezetre van osztva (beleértve ezt a bevezetét,
€s a “Fokusz az Iskolakon” részt, ami az 1. fejezet).

A 2. fejezet (“Partnerek Toborzasa”) leirja, hogy kiknek kell
részt venni a tevékenységekben. Ezen felll, megmagyarazza,
hogyan motivalhatiak az embereket, hogy elkdtelezzék

magukat az oOnok U(gye mellett, és tegyenek az
energiahatékonysageért.
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A 3. fejezet ("Tevékenységeik elmagyarazasa") a kilsé és
bels6 kommunikacidés utakra koncentral. Meger6siti a
kampéanycsapatok kozotti rendszeres oOtletcsere fontossagat, és
leirja a helyi sajtdval val6 egyuttmikddést.

A 4. fejezet ("Megval6sitas") a kampany megvalésitasara
koncentral, az elinditdsara, és a kozép,- és hosszu tava
futtatasara. Egy kampanyoldé egyik legnehezebb feladata
hosszu ideig fenntartani a kampanyt.

Az 5. fejezet ( ,Szervez6dd Felhasznal6i Klubok”) ismereteket
tartalmaz arrél, hogyan kell felhasznal6i klubbot megszervezni
annak érdekében, hogy a kiulonb6zé felhasznalok
visszajelzéseit 0Osszegylijtsék és a legutdbbi valtozasokat
megvitassak.

A 6. fejezet ("Ertékelés") informéciot tartalmaz arrél, hogyan
kell értékelni a kezdeményezéseket és lépéseket mennyiségi
és minéségi médon, a kampény alatt és a végeén.

Kezdjék az elején egy atfogé ismerkedéssel, vagy
ugorjanak a szekcidkhoz, ha b 6vebb részletekre
kivancsiak.
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A Display az iskolakban érte el az els 6 sikereit. Ezek a
kulcsfontossagu helyek a tudatossag javitasaraaz e  nergia és a
klimavaltozas kérdésében. Miért? Ime néhany érv...

Iskolak

A tanulas helye, ahol a gyerekek tudast és képesség et
szereznek, hogy felel 6s, aktiv polgarok legyenek
(Altaldban) reklam-mentesek, ami el  &segiti az energia-
megtakaritd informacio terjesztését
Segitik a kommunikacidt hosszu id  6n &t, ugyanazokkal az
emberekkel

Tanulok
Oko-polgarokka kell valniuk
Sokkal hajlandébbak tanulni, mint a feln  6ttek
Terjeszteni fogjak az energia hatékonysagot a csala  djukban
és barataik k6z6tt, amint 'raharapnak’

LEUET(]
Tekintélylk van a tanulok el  6tt, és példat kellene nekik
mutatniuk
Birtokolniuk kell a sziikséges pedagodgiai képesitése ket
Koénnyen tudnak informaciot eljuttatni nagy Iétszamu

emberhez

A kornyezeti oktatasi projektek az iskolakban mar n agyon
elterjedtek Eurdpa szerte. Vessiink egy pillantast a Display
honlapon lev 6 Kiemelked 6 Példakra (Shining Examples), hogy
tobbet tudjunk meg ezekr 6l. Néhany iskola rdadasul ugy dontétt,

hogy dsszevonja a Displayt az Eco-Schoolsszal, egy iskolakkal
kapcsolatos nemzetkozi programmal  (http://www.eco-
schools.org/countries/europe.htm)
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2 PARTNEREK TOBORZASA

v Iskolaigazgaté meggy 6zése
v Iskola dolgozéinak meggy ©6zése
v Kiils 6 partnerek bevonasa

v Résztvev 6k motivalasa

A kampany sikeressége nagy részben a kozrem  (kod 6

emberekt 6l fligg, Ugyességiikt 6l, és hajlandésaguktol,

hogy egy kozo6s célért dolgozzanak egyiitt!

Az iskolaigazgaté meqqy 6zése

Nagyon fontos oOnokben megbizé partnereket talalni, akik
nagyon motivaltak, hogy sikeres legyen a projekt. Ha mar
dontottek az éplletrdl (vagy épulletegyittesrdl), gyézzék meg
az iskolaigazgatot egy kozvetlen megbeszélésen a Display
elényeirdl.

A technikai fejlesztéseket kiegészitik az alkalmazott
fogyasztasmérések, amelyek az energiafogyasztok
viselkedésének megvaltoztatasat célozzak. Ha a felhasznalok
szokasai megvaltoznak, az épllet energiafogyasztasa akar

10-15 szazalékkal csokkenhet! Ez mérsékli a szervezet
koltségvetését és egy Oszinte allasfoglalds a klimavaltozassal

szemben!

Sziikséges még tovabbi meggydzd érv az energia tudatossag
noveléséhez? ime a kdvetkezok. ..
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Itt van egy rovid lista a meggy 6z6 érvekr 6l, hogy ravegyék az
iskolat a Display-ben val6 részvételre:
Alacsonyabb energiaarak és felhasznalas
A kornyezet védelme alacsonyabb CO2 kibocsatassal
Energia-megtakaritassal tébb pénz jut iskolai
tevékenységekre és eszkdzokre (rengeteg iskolaban)
Fejlettebb kényelmi kériilmények

Megnovekedett altalanos tajékozottsag

Tanarok és tanulok megnovekedett empatiaja az

iskolajukhoz

Novekedett az alkalmazottak és latogatok empatiaja
szervezetedhez

Konnyebben vallaljak az elkotelezettséget a
Polgarmesterek Egyezményére

Az energia széleskor ( téma, amit kiilonbdz 6 iskolai
tantargyakba lehet beolvasztani

Stb.

meg az iskolaigazgatéval a kampéany lehetséges hataridéit,
valamint az iskoldban Iévé személyzetet és anyagi forrasokat,
vagy amiket esetleg kérhetnek. Az iskolaigazgaté tudja
legjobban megitélni, hogy mit lehet az iskolaban megvalositani,
és segiteni fog a kampany megszervezésében. Az iskola feje
altal tamogatott figyelemfelkelté kampény j6 sikerrel kecsegtet.

Az iskolai dolgozék meqay 6zése

Ha méar megszerezték egy iskola igazgatdjanak a tamogataséat
figyelemfelkeltd kampéanyukhoz, vele egyiitt tajékoztassak az
iskola minden dolgozoéjat . A dolgozék a kozvetitbk 6nok
(marmint az 6nkormanyzat), és a gyerekek kozott, és dontd
részei a kampany kommunikaciéjanak.

A legjobb egy altalanos el 6adast szervezni az iskola dsszes

dolgozoéjanak, hogy 6noknek alkalmuk legyen megmagyarazni
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az éghajlatvaltozas hatdsat és a Display-adta lehetdséget,

hogy az ellen kiizdjenek. Vellk egyitt 6nok megvitathatjdk és
eldonthetik a célokat, amik elérhetéek egy figyelemfelkelté
kampéannyal.

éb Tehetnéd azt mint a svajci Montreux. Szerveztek egy esti

vacsorat hogy a Displayrél tajékoztassanak minden

|étesitménymenedzsert

Ne felejtsék el meghivni erre a megbeszélésre azis kola
igazgatdjat is. Neki tekintélye van az iskola dolgo  zéi el 6tt, és
igy jobban tudja ket motivalni, hogy vegyenek részt a
kampanyban. Az igazgato bevezet 6 szavait kovetheti egy
PowerPoint el 6adas a Display-r 6l (lasd a CD-n a PPT

eléadast), és hattér-informacio a kampanyrdél. Aztan

toborozzanak lelkes, értelmes csapattagokat az 6nok elétt

Ul 6 emberek kozul.

Keltsék fel ezeknek a gyakori épiilethasznaléknak — akik az
éplletben 1évd Display poszter fontos célpontjai - a figyelmét
az energiakérdésekre, és segitsenek nekik véghezvinni a
poszteren javasolt egyszer( Iépéseket.

Bar mindkét csoportnak (pedagdgiai és technikai dolgozék és
ideiglenes éplilethasznaldk) kilonbdzé funkcidi vannak az
iskolaban, ugyanugy kellene informélni 6ket az energia-
megtakaritasrél és magatartas megvaltoztatasarol.
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Az el 6adas utdn, min den résztvev ének meg kellene tudni

alaszolni a kovetkez 6 kérdéseket:
= Miért kell spérolni az energiaval? (véges
energiaforrasok, globalis felmelegedés, magas
energia arak...)

Hogyan lehet spérolni az energiaval? (lasd a mappa

fejezetében, ,Display Reklamanyagok™ban lev 6

energia-megtakaritasi tippeket)

Milyen informaciét ad a Display poszter?
Milyen anyagi megtakaritdsokhoz vezethet?
Mennyi haszna lesz az épulet hasznéloinak a

megtakaritasokbol?

Nagyon fontos, hogy kampénycsapatuk teljesen tisztdban
legyen az elvekkel és a gyakorlattal, ami hatassal lehet az
energiamagatartasra. Magyarazzak el nekik a kampanyban
jatszott szerepiket, és biztassak ©6ket arra, hogy teljes
eréfeszitéssel részt vegyenek a projekt folyamataban.

Prébalj meg energia-nagykoveteket kijeldlni, értsd: emberek,
akik a kampéany tartaméara vezetnek egy csoportot. Ez utan a
bevezeté eldadas utan, ajanlatos egy tovabbi eléadast
szervezni (1/2 nap max.):

a). Energia nagykdveteknek (u.m. kijelolt alkalmazottak)

b) Technikai dolgozéknak

a) Energia nagykovetek (elkotelezett alkalmazottak)

.. azok, akik befolyasoljak, egy épllet energiafogyasztasat a
mindennapos  viselkedésiikkel. Ok a kozvetitésk a
szervezetedben kampanyszervezék és a kampanyban
résztvevok kozotti, vagyis az épulet hasznaloi altalaban

Nekik talan nagyobb gyakorlatuk van a figyelemfelkeltésben,

mint 6noknek.
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Néhany pedagoégiai anyag (konyvek, szor6lapok, kisérletezési
energiacsomag, stb.) tdmogathatna a tanarok eréfeszitését, és
kilehetne ©6ket osztani az eléadas alatt. A mappa
"Esettanulmanyok” fejezetében tobbféle, eurdpai orszagokban
hozzaférhet6 oktatasi csomag van. Ezek talan étletet adnak az
0nok sajat iskolai munkajahoz.

éﬁ’ Ezt a koncepciot sikeresen hasznalta a délnyugat

franciaorszagi Colomiers 2006-ban és 2007-ben és most
alkalmazzak més Display tagok..

b) A technikai / m (szaki dolgozok...
...kezelik a technikai berendezéseket, és az épllet energia-

ellatasat. Ok azonnal be tudjak Allitani az energia-
felhaszndlast, és ezért valaszt kellene kapniuk a kovetkezd
kérdésekre:
= Melyik technikai adatra van a Display plakat alapozva?
= Altalaban mennyi energiara van szilkség egy
= Hogyan lehet ezt az energiat szisztematikusan
szabalyozni?
= Hogyan lehet kiszamolni a befektetések hasznossagat?
= Sth.

éﬁ’ A Neuchatel varosa (CH) a helyi

kampanyukat az épiletek hazfelligyelGire
Osszpontositotta, akik kdzvetlenil felelések a
legtobb  kodzéplletben létrehozott energia
menedzsmentért. A varos igy energia-
menedzsment maodszerekrdl tartott specidlis
képzéseket szervezett. Utmutatokat készitettek
a mdszaki berendezések kezeldinek, ugymint
példaul egy hazfeliigyeléknek szol6 fiitési és
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fiités-lizembehelyezések optimalizalasanak

Utmutatojat adték at a hazfeliigyeléknek.

A technikusoknak és éplletvezet6inek a Display kampény és a
poszter minden technikai részletérél eléadast kellene tartani
(l&sd a PPT el6adést a csatolt CD-n). Nagyon fontos, hogy az
épllet vezetdi is tudatdban legyenek annak a ténynek, hogy a
rendszeres adat és eredménygyiijtés segithet:
= Megvitatni és/vagy kitdlteni egész adatlapokat az épllet
energia-felhasznalasanak megfigyelésérdl,
= Megvitatni a teljesitményndvelésrél sz6l6 nkorméanyzati
tervet, és
= Felmérni, hogy elérték-e a célt az energiaoktatasban és
energiahatékonysagban.

éﬁ’ Echirollesban (FR) el6készité munka folyt a

Kornyezeti és  Fenntarthatd  Fejlesztési
osztallyal valé egyittmdkédésben, bevonva a
mdszaki szolgélatot, és a sportosztalyt.
Hivatalnokok, technikusok, és a sporttermek
hazfeliigyeléi vettek részt a fél napos
kérnyezettudatossag-erdsité Display®
kampanyban. A  helytelen  berendezés
hasznalatot és a felhasznal6i viselkedést
vitattdk meg, és javaslatokat tettek a
javitdsukra. Ugyanakkor energia-ellenérzéseket
hajtottak végre két sportteremben, amit 2007-
ben tataroztak. Ajanlasokat hoztak, amelyeket
a poszter ,Egyszerd tettek és mdszaki
megoldasok” részén helyeznek el.
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Haszndljak az elbadast arra, hogy atadjdk a tudasat a

kiszamitasi modszereknek, energiaszamlak kiértékelésének,
technikai eszkdzoknek, stb.

A végén ne felejtsenek el megegyezni az épileten belll egy

emberr 6l, akihez a kampany résztvevéi fordulhatnak, ha
kérdéseik vagy javaslataik vannak, vagy szivargast észleltek,
vagy hibdkat az épiletben. Javasoljuk, hogy valasszak a

A kampanyuk ideje alatt, kérjuk, tartsak szem el  6tt, hogy a
gondnoknak dont 6 szerepe van az energiahatékonysag

novelésében. A stratégiai szerepléknek mar a kampany

inditasakor torténé bevonasaval sok idét és pénzt takarithat meg.

gondnokot a f 6 kapcsolattartonak . Ez az ember felligyeli az
épllet technikai eszkozeit és felszereléseit, és kérésre azonnal
tud cselekedni.

Kils 6 partnerek bevonasa
Ne felejtsék el a sziil 6ket sem tajékoztatni a kampéanyrél. Minél
jobban ismerik a célokat, anndl jobban fogjadk otthon tdmogatni
gyermekeiket az energia-tudatos magatartas gyakorlasaban,
amit az iskolaban tanultak.

éﬁ’ Varndban (BG) a szllék segédkeztek a

helyi bolcséde felljithsandl azzal, hogy
szigetel6 csikokat vasaroltak az ablakkeretek
résszigetelésének javitasahoz.

Az iskolan kivlli szakemberek, mint példaul a helyi
energiaszolgaltatd vallalat (ha van ilyen), segithetnek
eldonteni a kampény sikerét dolgozéi tréningeken és
tervezéssel. J6 néhany jo energia-megtakaritd programot vagy
megujulé energias programot lehet bevinni az iskolaba, hogy
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segitse az egész iskola kampényait. A helyi vagy nemzeti

energia Vvallalatuk talan méar kidolgozott figyelemfelkelté

kampanyterveket, és esetleg segiteni tudnak tanaccsal vagy

hasznos anyagokkal.

52\7 Pamplonaban (ES) a helyi energia (igyndkség

elinditotta a “Fotovoltaikos Iskolak Halézata”
programot. Ez egy kival6 példa arra, hogyan
csokkenti a CO2 kibocsatast a megujulé energias
technol6gia, ugymint a szolar PV panelek,
amelyet oktatasi programmal kombinalnak, hogy
noveljék a tudatossagot a klimavaltozds és a
megujulé energiak vonatkozdsdban. A szolar
panelekhez kapcsolt interaktiv kijelzék lehetévé
teszik, hogy a tanulok valds idejd adatokat
kapjanak a panelek mdkodésérdl, amelyek a
tetén jol lathatd helyen latjak el funkcigjukat. A
panelek latvanyos elhelyezése a tetén azt is
jelenti, hogy a helyi kbzosség szdmara is lathatd
és tdmogatott. Ezek az éplletek a Displayben
mind ,B” osztalyt ért el.

Raadasul sok helyi és nemzeti energia ligynokség rendelkezik

ilyen tapasztalatokkal, amelyet az épilet felljitasa soran a

technolégiai szempontbdl figyelembe lehet venni.

é Almadaban (PT) a Casa Municipal do

Ambiente felljitasa sordn bevontdk azokat a
szakért6ket akik korabban részt vettek az
'‘Almada’s Local Agenda 21’ elkészitésében és
akik megalapitottak a Helyi Energia Ugynokséget
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az AGENEAL-t. Tovabbi szaktudasra tettek szert
azokon a kapcsolatokon keresztil amely a
Portugal Nemzeti Energia Ugynokség révén
kialakult , amely segitett felkutatni és alkalmazni a
legljabb technolégiai megoldasokat a Casa
Municipal do Ambiente éplletéhez.

Ahogy dsszeallitottdk megbizhat6, elkdtelezett emberekbdl &llo
csapatukat, elindithatjak a kampanyt.

Helyi érdekeltségek

Iskolak

Varoslakok / Haztulajdonosok

SME-k

Ipari tzemek

Kdzhivatalok

Szocialis otthonok

Egészségligyi szolgaltatok (kérhazak...)
Energia Ugynokségek / Fejlesztési Ugynokségek
Regionalis és Nemzeti Hatdsagok képviseldi
Szponzorok

Stb.

DN N N N N VR N N N N N
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Az utan, az 6nok feladata abbdl fog allni, hogy koordinaljak a
csapatot, biztositsak a belsé kommunikaciot, és feligyeljék a
tevékenységeket. Egy iskolai energiacsapatnak kellene az
aktiv részt jatszania.

A résztvev 6k motivalasa

Gy6zzék meg a hasznalokat, hogy o6k tudnak tenni a

valtoztatasokért!

A hasznélék magatartdsanak megvaltoztatdsa el6tt, meg kell
onoknek tudniuk, hogy mi motivalja a résztvevéket a
valtoztatasra. Sok kampany volt sikertelen, mert nem Iéptek tul
az informacio terjesztésén.

Az elmult néhany évtizedben végzett tanulmanyok mutatjak,
hogy az emberek, akik ismerik az energia-megtakaritd
modszereket, nem viselkednek automatikusan energia-
hatékonyan. Az energiahatékonysag ismerete hozzaallas-
valtozashoz kell, hogy vezessen, és ki kell egészilnie
lehetéségekkel és tettekre buzditassal (gyakorlat).

Tudas

Hozzadllas

Gyakorlat

A fenntarthatd energia-tudatos viselkedés harom lépése.

Sok embernek a magatartasvaltozas az  ismerds
tevékenységek feladasét jelenti, amit kényszernek fognak fel.
Altalaban, az emberek a kényelem elvesztésével kotik 6ssze az
energia-megtakaritdst, és csak akkor tesznek valamit, ha
személyesen hiuznak hasznot beléle.

Ahhoz, hogy energia-hatékony magatartasra 0sztondzzék az
embereket, hangsulyozzak, hogy milyen elénytkkel jar a
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magatartasvaltozas. Sajnos, a legtdbb embernek nem elég,

hogy jot tesz, és kildnleges buzditasra van sziikség.

A résztvevok akarnak motivalttak lenni . Az a tapasztalat, hogy
a legjobb motivacioé, ha a kampany minden fazisdban bevonjuk
6ket amennyire csak lehet a dontéshozatalba.

éb Echirollesban (FR), notebookkal a kezlikben

az iskolas gyerekek egy felmérést végeztek az
iskoldjuk (és az otthonuk) energia és
vizfogyasztasarol amelynek alapjan az épllet
energiahatékonysagat kiszamitottdk. Ekkor 6k a
tanarokkal dolgoztak, hogy megtaldljdk a
legjobb  mdédjat az energia és viz
takarékossagnak, amit a Display® poszterbe is
bele vettek, hogy az éplletik az A osztaly
irAnyaban eggyel javuljon.

Ezen tdl, kisebb jutalmak , mint példaul a mintaaruk, amiket
ennek a mappanak a végén mutatunk be, is tokéletesen
megfelelnek a résztvevéknek. Ezért is javasoljuk egy
kilondsen elkotelezett épllet hasznalé megjutalmazésat kicsi
buzditasokkal, amiket idérél idére ki lehet osztani. Egy nagy
jutalom odaadéasa visszajara fordithatja a dolgokat, mert az
épilet hasznaloi azt a kampany végének tekinthetik, és
leallithatjak erélkddésiiket, hogy csokkentsék az
energiafogyasztast.

éb Salernoban (IT), a legnagyobb

megtakaritast bemutato iskola jutalma egy 100
darabos energia hatékony lampakészlet volt,
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amelyet a Salerno Energia partner cég volt
kedves felajanlani. Azonfelil a legnagyobb
vizmegtakaritasrél beszamol6é iskola egy
méretre szabott viztartalyt kapott a Salerno
Sistemi partner cégtdl, hogy lecserélhesse az

eloregedett tartdlyokat amelyek csak egy

méretben késziltek.

Ami a tanarokat és a tobbi dolgozét illeti, az anyagi buzditas

tinik a leghatékonyabb eszkbéznek. Toébb eurdpai energia-

megtakaritasi projekt van erre az elvre alapozva.

éb Saarbriicken ©6nkormanyzata 2000-ben

létrehozott egy programot ami az Okologiai
Iskola (6kologishe Schule) nevet kapta. Ez a
projekt minden iskolat arra ©6szténdz, hogy
csbkkentse az energia és vizfogyasztasat. A
részvételben valo érdekeltséget az jelenti, hogy
az iskola részt kap a megtakaritasbol (mivel az
iskola minden koltségét az dnkormanyzat fizeti,
ez azt jelent, hogy az iskola pénzt kap amit a
valasztasa szerinti sajat projektjére kolthet el.)

Egy mésik lehetséges motivalasi mddszer a hasznalok kdzotti

vetélked 6 szervezése. Az emberek hasonlitgatni szoktak

magukat masokhoz, és masokhoz igazitjak viselkedésiiket.

Onoknek, mint kampanyol6knak, hasznot kellene huzniuk

ebbdl a mikodéshdl, és ra kellene jatszaniuk azzal, hogy

jutalmat igérnek a legenergiatakarékosabb osztalynak (vagy

személynek) az épuletben.
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Ez az amiért a francia varos Colomiers
elinditott egy Display® versenyt 15 helyi
iskola kozott annak érdekében, hogy
batoritsa az energia megtakaritasi
tevékenységet. Az kapta a dijat amelyik
a sajat fogyasztasabol a legtobbet
megtakaritotta. A gyerekeket egy
elméleti és gyakorlati oktatdson keresztil
vontak be.

Utoljara, szeretnénk megemliteni a visszajelzés motivalo

hatasat is.

A magata rtas -valtozas sikerér 6l sz6lo folyamatos informacié

nem csak kell, hanem a kampény kdzponti részét kell  ene

képeznie .

Rendszeresen tjékoztassék az iskola kozdsségét arrdl, hogy
mennyi energiat spoéroltak meg azzal, hogy részt vettek, és
kdszonjék meg eréfeszitéseiket (lAsd még ebben a kampéany
Utmutatéban az "Ertékelés" részt).
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3 A TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

v Bels 6 kommunikéacio

v Kommunikacié a nagy nyilvanossag felé
v Sajté kommunikacio

Els6 lépésként egy részletes cselekvési tervet kellene
elékészitened a Display kommunikacibhoz. Ez hozzasegit
ahhoz, hogy tartsd magad a prioritasokhoz és hatékonyan
eljuttasd az Uzenetet a célcsoporthoz. Prébaljuk, megtudni,
hogy létezik e egy masik kommunikacids terv, példaul az
Agenda 21 stratégiai szerkezetében vagy az On szervezetének
kdrnyezetvédelmi vagy energia politikdjaban. A helyi
Onkormanyzat szdmara a Fenntarthaté Energia Akcié Terv
egyik cselekvése a Display legyen és jaruljon hozza, hogy a
polgarmester aldirja a Polgarmesterek Egyezményét
(,Covenant of Mayors”) (www.eumayors.eu).

Bels 6 kommunikacio

Ahhoz, hogy az egész projekt mikodjon, elengedhetetlen a
kampanycsapaton beldli jol midkdédé kommunikacié (az
Onkormanyzati képvisel6 és az épiileten bellli energia team).

A rendszeres véleménycsere segithet:
Osszehozni a kampany résztvev it

Beazonositani és megoldani a problémakat

Uj otleteket kitalalni

Motivalni a csapatot

Kommunikaljanak nyiltan, igazsagosan, és precizen.
| Szervezzenek rendszeres megbeszéléseket, hogy beszéljenek
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a kampany haladasarol, sikereir6l és a kozbejott akadalyokrol.

A dicséretet és a kritikat is engedni kellene.

Leggyakrabban, mar megvannak a szikséges kommunikacios
csatornak, de nincsenek hatékonyan hasznélva. Keressenek a
Display  épuletikben méar meglévéd  kommunikacios
lehetéségeket, és hasznaljdk azokat rendszeresen a belsé

kommunikaciéjukhoz.

A csapatukat a fejleményekr 6l a kbvetkez 6 mdédokon
jékoztathatjak:

Dolgoz6i megbeszélések

Levelek

Hazi ujsag/Iskolai tjsag

Hirlevelek vagy email emlékeztet 6k az épuletben

dolgozéknak

Tabla

Intranet — ha ez nincs, akkor készitsenek egy egysz  eriit

a dolgozdknak és (az iskolakban) egyet a tanuldéknak

Weboldalak (az iskolarél, az 6nkormanyzatrdl, stb.)
Kommunikalni/kapcsolatot keresni mas elkotelezett
iskolakkal

Stb.

é A svajci Montreux a kampany soran, hogy informalja az

Onkorméanyzati alkalmazottakat, egy tajékoztatd levelet csatolt
a fizetési jegyzékiukhoz. Ennek tartalma:
- A projekt és a poszter kampéany ismertetdje.
- Atudatossag javulasa az energiafogyasztasban
- “EnergyBox” hirlevél terjesztése és egy
szorolap vilamos energia megtakaritasi
tanacsokkal.
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% Nantes varosa felallitott egy belsé stratégiat az
onkormanyzati dolgozok oktatasara Oko-akciokrol sz6lo
tajékoztatd kiosztdsaval. Kezdetben minden dolgozé kapott egy
tdjékoztatd flzetet a témaval kapcsolatban, majd alkalmi
emlékeztetékkel a munkahelyen jol lathatéan kifliggesztett
poszteren, rovid cikkekkel az intraneten és az dnkormanyzati
magazinban gondoskodtak réla, hogy a dolgozok megtartsak
az Ujonnan megtalalt kbrnyezeti lelkiismeretiiket.

é} Bristolban (Anglia) matricakat osztottak ki a 150 kdrnyezeti

tudatossagképviselének (EAR) és energia-tisztvisel6knek és
még korillbelll 250 postai boritékba helyezve kordzvényként
kildtek a 450 tanacsi fenntartasu épiletbe. Még ezeken kivill
két kilonbdzé tipusu Display képeslapot kildtek a Varosi
Tanacs személyzetének, amelyeken a matricdk egy alvd
villanyégét, vagy egy szundikalé monitort abrazolnak

Az épllet allomany kozel 33%-an helyeztek el a négy
kilbnb6z4 tudatosséagra felhivé plakatbol.

ay goodbye to
standby ...

Y e . i
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A Displayrdl cikkeket jelentettek meg a varoshaza eléterében
korbeadott Ujsagban, amely szintén elérheté az Interneten és a
belsé emailezé rendszeren. Az Energia Visszhang az Energia
Gazdalkodasi Csoport lapjaban rendszeresen jelentek meg
cikkek, amelyeket a hivatali épilet WC ajtoinak belsé oldalara

is kihelyeztek.

Displaying
Energy
Performance

A1
|
!4
]

111}

Kapcsolat a kdzvéleménnyel

A kampany elsédleges kdzonsége természetesen az épiletek
rendszeres hasznal6i, de néhany tajékoztatd eszkdz és
rendezvényt sziikséges szervezni nagyobb csoportoknak vagy
a nagykodzonségnek. A lehetséges tajékoztatd eszkdz lehet a
belsé informalésra alkalmazottakon felul:

= Internet honlap (6nkormanyzati, vallalati, iskolai stb.)

= Eves beszamol6

= Specialis rendezvény
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éﬁ’ Colomiers (FR) a helyi Display kampanyuk szaméra

létesitett egy informacios telefonvonalat és egy internetes
honlapot.

é Martigny (CH) varosa minden haztartasnak kildoétt egy

“Energia Doboz™t egy par energiatakarékos lampaval és
hasznos tanacsokkal, hogyan lehet a haz energia fogyasztasat
csokkenteni.

é Montreux varosa nem odzkodott a varoslakoktdl. Ok a

legforgalmasabb bevasarlé (zletkbzpontban szerveztek egy
Display = bemutat6t és az  energia  hatékonysagi
tevékenységeket kdzvetlenil a nagyk6zénségnek mutattak be.

Sajté kommunikacié

Ahhoz, hogy a kampényuknak a lehetd legnagyobb sikere
legyen, terjeszteni kell a céljait, és meg kell osztani a
tevékenységeket a nyilvanossaggal. Vonjak be a sajtét, 6k
tajékoztatni tudjak a nyilvanossagot a f6 tevékenységekrél, és
fel tudjak kelteni a figyelmet a szervezeten belil, és azon kivdl.
Az dnkorményzatuk sajtéirodaja talan szolgalni tud a helyi sajto
kilonbdz6 szerkesztinek nevével. A helyi sajtéval vald
kommunikaciés tippek megtalalhatok a mappa
"Sajtokapcsolatok” fejezetében.
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Kilonleges alkalmakkor dolgozzanak egyiitt sajtéképv isel 6kkel
(helyi Ujsagok, hirligyndkségek, TV és radidadok):

- Kuldjenek ki sajtokdzleményeket

- Kildjenek ki mar el6re megirt
ajékoztatas HIREKROL CikKeKet

- Kildjenek ki érdekes interjukat,

riportokat

) . - Hivjanak meg
Egy ESEMENY megtervezése . o
fotésokat/Ujsagirokat

F6bb SIKEREK, vagy egyéb - o
: . - Szervezzenek sajtomegbeszélést
nagy esemenyek meginneplése

é Helsinkiben (FI) egy specialis Display informéciés napot
szerveztek, hogy Osszehozzak a kilénbdz6 szerepléket a
helyi a nemzeti szintrél és természetesen a médiat. Az
eseményt egy koktél fogadads koré szervezték az
alpolgarmester  prezentacijaval és egy hivatalos
bejelentéssel, hogy célul tdzték ki 50 éplletre a Display
plakat kihelyezését 2006 végére. Ez a magas szintd koktél
party stilusu rendezvény nagysikert aratott.

reklamozhatjak varos  ukat, és
informaciot adhatnak rolal

Kérjuk, tajékoztassa az Energie-Cités-t az 6nkorman  yzati
épuleteikben tartott eseményekr 6l. Killdhetnek nekiink egy révid

jelentést, megjelent sajtocikkeket, és ha van, fény  képeket, ide:

WWW.energie-cites.eu/miriam

Fel fogjuk azokat tenni a Display weboldalra, hogy mindenki

lathassa.
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4. MEGVALOSITAS
v' Kezdjék el a kampanyukat

v Tegyék a Display-t hosszantartéva
A kozOsség kilonbdz 6 csoportokbol allhat az épiilet tipusatol
fligg 6en ugymint:
= Az osztaly és az alkalmazottak vezet i
Tanulok és tanarok

Gondnokok

Adminisztrativ dolgozdk

Takaritok

Konyhai dolgozdék és még nem kozvetlendl:

Més épulethasznaldk uagymint tgyfelek, szil 6k stb.

Jo, akkor befejezték az Osszes sziikséges el6késziletet, és
alig varjak, hogy kezdhessenek? Teljesen igazuk van — itt az
ideje, hogy bevonjak az épulet egész kozdsségét!

Kezdjék el a kampanyukat

Miutdn mindenkit tajékoztattak és osszedllitottak egy vezetd
energiacsapatot, elkezdhetik a Display-hez  igazodo6
figyelemfelkeltd kampényukat. J& tervezéssel és elég
rugalmassaggal a kampanynak siman kell mennie, és
barmilyen meglepetést kdnnyen lehet kezelni.

A kampanyuk nyilvanos elinditAisa a Display poszter
felakasztdsanak kellene lenni (lAsd ezen mappa 1 fejezetét "A
Display InditAsa "). A poszter elmagyardzza az épulet
energiahelyzetét a hasznaldknak, valamint a f6 érvet, hogy
miért Iépjenek a tettek mezejére.
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Az alkalmazottakat és a tanulokat ne csak az informaciéjuk
célcsoportjanak vegyék, hanem kampanypartnereknek is.
Magyaradzzdk el nekik az energia-megtakaritads Otletét és
kihivasat, és hogy miért fontos a projektben valo részvételik.
Minél jobban lelkesednek 6nok, a tanarok az irodavezeték a
kampanyért, 6k anndl szivesebben fognak részt venni. A
magyarazatok ne legyenek tdl tudomanyosak, hanem
vélasszanak egy jatékosabb  megkodzelitést, vizualis
segédanyagok felhasznalasaval. Vagy egy 6ran mutassék be a
kampanyt és céljait, vagy rendszeres taladlkozon, vagy
szervezzenek egy kilon eseményt egy napon az épilet

hasznal6i szamara.

Szintén szervezhetnek egy ‘energia sétat' az iskola
éplletében, a kilonb6zé osztalyoknak. A tanulokkal le lehet
fratni a meghibasodésokat, kdzelebbrél megnézhetik a miszaki
berendezéseket, és meghallgathatjak az 6 energia-megtakaritd
megoldasaikat. Ha az épullet hasznaloi be voltak vonva a
program tervezésébe, jobban részeseinek fogjak érezni
magukat, és sikert akarnak elérni.

Fel lehet kérni ©6ket irasbeli kotelezettség vallalasra
(alairasgydijtés), hogy aktivan részt vegyenek a kampanyban.
Az Utemterv aldirdsaval valoszinlbb, hogy végig viszik, és el
akarjak érni a célt. Az alairas listat ki lehet fliggeszteni a
kdzponti helyen, igy nyilvanosan ismert lesz elkttelezettségik,
€s nehéz lesz azt visszavonni.

Egyébként, ez a moddszer szintén mikodik o6nkormanyzati
éplletek dolgozoival!

A poszteren megadott technikai megoldasokkal, az

onkormanyzat is nyilvanosan kihirdeti akaratat  , hogy ezt az
iskolat energia-hatékony éplletté tegye. Ez az ir4sos
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nyilatkozat a legjobb moédja az  elkdtelezettség
kinyilvanitdsdnak, hogy a varos milyen energia-hatékony
Iépéseket tett, vagy fog tenni az elkdvetkezd években, és a

kérnyezeti tigyekben val6 felelésségnek!

.

‘ Egy A osztalya épiilet felé | Energiaforrasok

" .
Egy osxidllyal hatékonyabb energla-

‘ te?r!asméla‘; dves azlnl’en = ”
: ik

oy

Mﬁﬂm mmm)ézm ma
mnﬂarﬁmﬁéprmm

Energia-megtakarit6 otletek és a fejlesztési lépésekhez valo
elkotelezettség a Kertvarosi Altaldnos Iskola poszterén

Ezeket a kezdeti tevékenységeket energiaval kapcsolatos
oraknak kellene kdvetni, iskolai kirandulasoknak, kiallitasoknak,
osztalyvetélkeddknek, stb. (lasd a javaslatokat a mappa 1.
fejezetében, "A Display Inditasa").

Tartson a Display sokéig

Mindig prébaljak meg tallépni céljaikat!

Az embereknek sziikségik van arra, hogy megemésszék az Uj
informécidkat és megvaltoztassdk szokasaikat és alapvetd
hozzéaallasukat. igy, az energia-viselkedés

Megvaltoztatasanak sosem szabad egyszeri kiildetésnek
lennie, ami roévid idén belll elmulik.
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Egy j6l megtervezett, de révid kampany nem sokat segit, ha

utdna az emberek visszatérnek régi szokasaikhoz. Lényeges
energia-hatékonysag elérése egy épiletben hosszu ta vl

eréfeszitésnek kellene lenni , az iskola 6sszes hasznal6jatol.

A kozéplleteknél az energia-figyelem fenntartasahoz el6szor is
emlékeztetni  kellene az "O6reg” résztvev Oket az
elkotelezettségilkre , tdbb energiahoz fliz6d6 tevékenységgel,
amiket a tanév soran szerveznének meg.

Mésrészrél, ne felejtsék el azonnal bevonni az U]
épulethasznaldkat (u.m.Uj dolgozok)is minden év elején. Mar
a legelején tanulniuk kellene az iskola folyamatos energia-
hatékonysagi programjarél, és szinte automatikusan részt
kellene benne venniuk.

Prébéljdk meg ezeket a tevékenységeket intézményesiteni
az iskolaban, hogy azokat teljesen beolvasszdk az
Onkormanyzat/vallalkozas hagyomanyos tevékenységei kdzé.

Tovabbd, az eréfeszités fenntartdsa érdekében, idérél idére
szervezzenek motivacios tréninget a tanarokkal és
gondnokokkal (talan egyuttmikoddve a helyi
energiaszolgaltatoval, ha van). Mondjdk el nekik, hogy 6k
mennyire fontosak az egész kampanyhoz, és milyen hasznuk

valik beléle.

Onoknek, mint koordinatoroknak, mindig az iskolai ¢ sapat
rendelkezésére kell allniuk, ha esetleg kérdés, pro  bléma, javaslat

merilne fel. Mutassak meg nekik, hogy korlatlanult ~ amogatjak

Oket. Az a tanarokat és a tanuldkat is motivalja!

Ez minden résztvev 6t motival!
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5 FELHASZNALO KLUBOK SZERVEZ ODESE

v Eurdpai Felhasznaloi Klub

v' Nemzeti Felhasznalé6i Klub

v Helyi Felhasznaloi Klub

Hogyan szervezziink egy Felhasznaléi Klubot

On mar tal jutott egy sikeres helyi kommunikacios
kampéanyon, a helyi szerepl 6k mozgésitva lettek és van
egy rendszered helyben az eredmények értékelésére é s a
kozonség reakciojanak mérésére. Mi kell még?

Az egy Iényeges pont, hogy ne felejtsd el amikor részt veszel a
Display-ben, nem vagy egyedil — Ez egy eurdpai kampany a
helyi 6nkormanyzatok szazaival és a magan vallalkozasok
novekvé szamaval. (lasd a résztvevék szekcidjat a honlapon).
Eppen ezért ebben a fejezetben hangsulyozni akarjuk annak
fontossagat hogy a tapasztalataidat megosszad a kampany
mas tagjaival szervezve egy Display Felhasznaléi Klubbot,
vagy részt venni egy ilyenen. Ezeken a talalkozékon lehet az
eréforrasokat egyesiteni, megvitatni sikeres
kezdeményezéseket és kdzOs akadalyokat.

A Display Felhasznaldi Klubokat kulénb6zé szinteken lehet
megszervezni és mindig a résztvevok igényeihez vannak kotve.
Jelenleg harom szintje létezik a Display felhasznaléi kluboknak,
nevezetesen Eurdpai, Nemzeti, és Regiondlis/Helyi.

Eurodpai Felhasznaloi Klub
Az Europai Felhasznaloi Klub atlagosan egyszer egy évben

zajlik és rendszerint az Energie-Cites Eves Beszamold
Kozgyllésén vagy a “Towards Class A” dijkiosztd linnepség
utdn. Ez egy fontos taldlkoz6 ahol a tagok Eurépa minden
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részérél Osszejonnek és megosztjdk tapasztalataikat és
képesek a nemzeti és helyi kérdéseken felilemelkedve is
gondolkodni.

A célja ezeknek a kluboknak az, hogy 0Osszegyljtsék a
visszajelzéseket a kilonb6zé Display résztvevoktdl és
megvitassdk a korabbi valtozasokat Eurdpai szinten és
0sszehasonlitsdk mi is tortént nemzeti és helyi szinten. A
kovetkez6 kdzos témakkal foglalkozott az egyik Eurdpai klub:

— Az Eurdpai Kampany jelenlegi vilagszinvonala
— Technikai tanacsok, hogyan kell egy kommunikaciés
kampanyt vezetni.

— Milyen (j iranyokat vett a Kampany

A kampanyra gyakorolt kiilsé befolyasok ugy mint:

- Az EPBD valtozasa a nemzeti EPBD adaptaciok soran.

Az Eurépai Felhasznaldi Klub Iényege hogy fenntartsa az
egyenletességet a helyi és nemzeti tevékenységek kdzott és
nagyon fontos eleme a kampany Eur6pai identitdsanak

megbrzése.

Nemzeti Felhasznaléi Klub

Svéjc francia nyelvii varosai az INTERREG IlIA projekt REVE
Jura Léman palyazat segitségével kezdték meg a Display
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hasznalatat. A REVE projekt talalkozé soran a svéjci kdzésség

kifejezte annak sziikségét, hogy a tapasztalataikat kicseréljék,
megvitassak az akadalyokat és a kihivasokat. Az elsé Svajci
Felhasznal6i Klubot 2006-ban szervezték, kezdetben a
résztvevék egy kis csoportjaval specifikusan a helyi
kommunikaciés kampény inditdsdnak feladatairdl. (ez volt az
els6é azonositott kihivas) Ma mar ez a csoport sokkal nagyobb,
egyesitvén minden svajci Display felhasznalét ( tébb mint 30)
és évente kétszer talalkoznak.

Az alabbi listdban lépésenként tudod kdvetni, hogyan kell egy
felhaszndléi klubbot létrehozni a sajat orszagodban a svajciak
altal kidolgozottak altal inspiralva:

1 |épés — El 6készités

v' Gylijtsd 6ssze egy listdban a Display felhasznalékat (email cim
és telefon szdm) az orszagban, vagy a varosokban akik
érdekeltek a kozéplleteik energia hatékonysaganak a
kommunikaldsdban. Az Energie-Cites segit kezdeti lista
Osszeallithsaban.

v' Vélassz egy talalkoz6 helyszint ami kénnyen elérhetd minden
résztvevé szamara ( Svajcban a csoport az Yverdon-les-bain
vasUtallomas varotermében talalkozott , a francia csoport
Périzsban talalkozott).

v Keress egy pénzugyi forrast , hogy segitsen. Ezek nem
annyira koltséges dolgok, de segit kifizetni a talalkozé hely
dijat, vagy az id6t, ami a talalkozé megszervezéséhez kell.
Megjegyzés: a résztvevk sajat koltségukon jonnek a
talalkozora.

v' Jeldlj ki egy személyt, aki levezeti a talalkozot.

v' Dontsétek el milyen gyakran akartok taldlkozni. ( évente
egyszer, kétévente, haromévente?)
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2 lépés - Milegyen napirenden ?
A f6 kérdés az, hogyan lehet egy helyi kommunikacios
kampéanyt végrehajtani. Az hasznos lehet ha kivalasztunk egy
olyan résztvevét aki mar inditott kampéanyt, hogy ismertesse 6
hogyan csindlta stb. Az els6é taladlkozén az is segitség, ha
meghivjuk egy gyakorlottabb véros képvisel6jét a szomszédos
orszagbdl, vagy egy koordinatort a nemzeti felhasznaloi klubbol
vagy az Energie-Cites Display Csapatbdl.

Szintén meg lehet hivni egy kommunikdcioban jartas
specialistat, aki szakmai tanacsokat adhatna. (Ne felejtsik el,
hogy mindazok az emberek akik a Display Kampany
irdnyitasaért felelések az oOnkormanyzatnal energetikdban
specialistak de nem kommunikéaciés szakemberek.)

A kerek asztal megbeszélés a résztvevok kdzott nagyon fontos
momentum, ezért  tegylk lehetévé, hogy interaktiv és
részvételt elésegité legyen. Torekedjink arra, hogy ne tdl
hosszu bemutaté legyen és hagyjunk elég id6t a megvitatasra.

Gyakori napirendi téma, hogy mi torténik orszagosan. Hogyan

adaptaljak az EPBD-t a nemzeti eléirasokban és mi a szerepe

a Display-nek?
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3. lépés— Hagyjunk nyomot
Készitslink egy szakmai honlapot, ahol kozzétehetjik a
prezentaciokat, a napirendet, a résztvevok listajat, stb.
Késziljon jegyz6konyv a taldlkozordl és legyen elérheté a
honlapon, vagy kildjuk meg minden résztvevének és az
érdekelt partoknak.

Helyi Display Klub

A helyi szintli Display felhasznaldi klub szervezésének igénye
Grenoble véros vonzéskorzetében merult fel el8szor. Mivel
Grenoble varos korzetében nagy szamu varos és falu vett részt
a Displayben, a helyi energia lUgynokség elhatarozta, hogy
létrehoz egy helyi felhasznal6i klubbot, hogy segitse a
specifikus igényeit ezeknek a telepiiléseknek. Altalaban a helyi
felhaszndléi klubok akkor hasznosak, ha nagy szamban
vannak Display felhasznaldk (normalisan kisebb telepilések)
kozel ugyanazon foldrajzi terlleten.

Helyi felhasznal6i klubok a kisebb varosok sziikségletihez
vannak kialakitva és Altaldban a kovetkezd kérdésekkel
foglalkoznak:

A szamitaseszk6z bemutatasa — ahogy a kisebb varosok kozil
sokndl nincs lehetéség, hogy alkalmazzanak technikusokat,
akik foglalkoznanak a Displayjel, ezért tdbb id6 kell
elmagyarazni a szamitasi eszkdz hasznélatat.

Forrasok egyesitése — A kisebb telepuilések a korlatozott a
koltségvetésiikb6l nem tudjak biztositani a kommunikacios
anyagokat ezért bdlcsen egyesitik forrdsaikat és kozbsen
veszik igénybe a nyomdai szolgaltatot a Display plakat
eléallitasahoz és egyéb tgjékoztaté anyagokhoz.
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Kovetkeztetések
A ratermett helyi energialigyndkség Grenoble-ban kiadott egy
éves Osszefoglalét a telepllések tevékenységérél Grenoble
vonzéskorzetébdl, ezzel hozzdjarultak mindegyik telepulés
munkéajanak lathat6va tételéhez

Sajnos a helyi szinten meglévd legnagyobb kényszerek kozil
az egyik megtalalni a finanszirozot a talalkozé létrehozasahoz.
Franciaorszagban leggyakrabban ezt egy energia tgyndkség
véllalja magara.
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6. ERTEKELES
v’ Folyamatértékelés

v Végso értékelés

Az értékeles feltarhat er 6s és gyenge pontokat, amik

fejleszthetik a kampanyt.

Folyamatértékelés

Ha megvarjak a kampanyuk végét az értékeléssel, rajohetnek,
hogy a megkdzelitésik néhany aspektusa nem volt hatasos. A
folyamatos kampanykutatds segit elég koran megoldani a
hibdkat. Az segit 6ndknek athangolni a méar folyamatban [évé
kampéanyt, hogy jobban elérhetéek legyenek a kivant
eredmények. A kdzéptavon valo értékelésnek nem kell sem
draganak, sem id6fecsérlének lenni. Néhany informativ
megbeszélés az energiacsapattal vagy egy csoport iskolai
dolgozoéval sok mindent megvilagithat, ami jol mikddik, ami
nem, és miért.

A kampanyfejlemények megfigyelése fontos feladat. Véghez
lehet vinni egy cél-teljesitmény 6sszehasonlitast, és megtudni,
hogy mennyire hatékony a kampéany, vagy mennyire volt az.
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Egy értékelési folyamatnak valaszokat kellene adni

kdvetkez 6 kérdésekre:

= Ismerik a dolgozok a kampany f 6 reszleteit, kdztik a

lehetséges 6sztonz o6ket?

= Mindegyik hasznaloja az épuletnek tudja, hogy mire
kerték fel o6ket, és hogyan hasznaljak az energiat

hatékonyan?

= Mashogy formaljak most mar a dolgokat a kampany

hatdséara, és ha igen, mit?

= Van valami, ami visszatartja 6ket attél, hogy megtegyék
ezeket a dolgokat? Ha igen, mi az és hogyan tudjak
0nodk megoldani a problémat?
(Forrés: Handbook for Federal Energy Managers, FEMP, 2002)

Tovabba, egy értékelés nem csak a kampanyoléknak
fontos, hanem a célcsoportnak is . Szikségik van
visszajelzésre a magatartasuk kovetkezményeirdl, és tudni
akarjak majd, hogy az eréfeszitéseik nem voltak hidba. Ezért
Onoknek (vagy az iskola energiacsapatnak) oOssze kellene
kotni a kampanyt rendszeres ellen  6rzésekkel . Ne véarjanak a
kampéany végéig.

Végezzenek koztes értékeléseket elég rendszeresen. Fontoljak
meg, hogy ajanlatokat tegyenek az értékelés eredményeire
alapozva (tartds fejlédési folyamat).

Végs 6 értekeles

Nagyon nehéz 100%-ig megbizhaté informaciot szerezni a
kampany valédi hatékonysagéarol, de egy értékelés segithet
kisziirni az er6s és gyenge pontjait.

3 - Kampany Gtmutat6 - 2009 verzié 35



A kampany végén, két f 6 elemet kellene megvizsgalni:

(1) a megsporolt energia mérteke, és (2) hogy az em berek

magatartasvaltozasa hogyan jarult hozza a megtakari  tasokhoz.

(1) Energiafelhasznalas megfigyelése

= Vegyék a kozéptavu adatokat — ha lehet, akkor minden
hénap végén.

= Mennyiségi értékelés: Mennyi energia lett megtakaritva?

= Hasonlitsak az eredményeket a varakozasukhoz.

= Minden alkalommal tegyék kozzé a tendenciakat és
Osszehasonlitdsokat, ne csak néhany szamot.

= Vizualizaljdk az eredményeket (pl. abrakkal).

éﬁ’ Leicesterben (UK,) az intelligens energia méré rendszernek

kdszdnhetéen a valos adatokbdl preciz grafikonokat allitanak
el6 amelyeket a Display plakat kozelében helyeznek el.

éﬁ’ Montbéliardban (FR) a villamos energia és gazfogyasztas

két évének havi adatait 0©sszehasonlitva készitenek
grafikonokat, hogy a Display plakat jelentéségét kiemeljék.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a legtébb esetben, az épllet
hasznal6inak (itt tanarok és tanuldk) hozzadllasanak és
magatartasanak megvaltozasa elég jelentékeny, és pozitivan
lehet értékelni.
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(2) Magatartasvaltozas és kozérdekl 6dés megfigyelése:

Személyes megbeszélésekkel és felmérésekkel, ©6ndk
megtudhatjak, hogy a résztvevék mennyire jol jegyezték meg a
kampany lGzenetét.

Amikor csak lehet, fontos eldonteni, hogy a figyelemben,
hozzééllasban vagy magatartdsban bekovetkezett valtozasok
kozvetlenil a Display poszternek és a hozza fiz6d6
Iépéseknek koszonhetbek-e. Vagy az egyéb tényezdknek, mint
az altaldnos sajtotudositasoknak, vagy mas parhuzamos
energia-megtakaritdé kampanyoknak, amik hozzajarultak ehhez
a véltozashoz.

Tovabbi eérdekes megvizsgalando kérdések lehetnek:
» Hany épulet/iroda/hivatal akasztotta ki a posztert?

Milyen visszajelzés jott a résztvev 6

epuletek/irodak/hivataloktol ?

Mennyire lettek a célcsoportok (u.m. épulet

latogatoi ) érzékenyek a témara?

Hany felkérést és javaslatot kaptak onok kivilr 6l

(mas partnerekt 6l, onkormanyzatoktol, non-profit

szervezetekt 6l, sth.)?
Stb.

55 Bristol (UK,) varosi tanacs intranet halézatan heti szavazast

inditottak el a témardl, hogy értékeljek a nyilvanossag
reakcidjat a kihelyezett plakatokrél. A szavazast egy egyszeri
tobb valaszt tartalmaz6 on-line drlap segitségével végezték.

Az adatok elemzése soran (kérd&ivekbdl, interjikbol,

fékuszcsoportoktol, meg egyebek), mindig kezdjék azzal, hogy
megvizsgaljak sajat értékelési céljaikat. Az segiteni fog
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onoknek az adatok helyes kielemzésében, és megtudjak, hogy

a belefektetett munka aranyban volt-e a végkifejlettel.

A kovetkezé lista néhany otletet fog adni a lehetséges

értékelési médszerekral.

A figyelemfelkelté kampanyukhoz t6bb végkifejlet-jelzé segithet

a projekt elemzéséhez:

Mennyiségi

Média figyelés

Tudjak meg, milyen
mértékben szerepel a

kampany a sajtéban

ESZKOZOK

Készitsenek listat a
cikkekrol, TV-
szereplésekrél,  sth.,

amik a kampéannyal
foglalkoztak

Energiahasznalat
figyelése

Adjak meg a
megsporolt energia
mennyiségét

Elemezzék az
adatokat

1. Kézzel
2. Tablazatokkal

3. Energia-kezel6
szoftverrel

és hasonlitsak 6ssze a
céllal

Min 6ségi

Epiilet hasznalbinak

Dontsék el, hogy Készitsenek az
kikérdezése L s
létrejott-e hozzaallas / | SPUIEthasznalokkal
magatartasbeli Interjtt
valtozas
Szemelyzet Elemezzék a Kezdeményezzenek
kikérdezése

kampéany munka-
menetét, a tapasz-

megbeszélést az
iskola dolgozoéival (ha
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talatcserét, maga-
tartasbeli valtozast

lehet, rendszeresen)

Epiilet latogatoinak

Vizsgéljak meg a Hivjanak fel j6 pér
kikérdezese latogatokon kifejtett ugyfelet
hataséat
Tovabba, a folytat6do tevékenységek kampany

dokumentumai

bedllitani és

fejleszteni

€s a vegsO értékelés segiteni fog 6ndknek

a kampany koncepci¢jat. Az

értékelésiik eredményeinek segiteni kell jovébeni kampanyaik

megvaldsitasaban.
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SOK SIKERT A DISPLAY
KAMPANYUKHOZ!
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