PRZEWODNIK KAMPANII DISPLAY

Kampania sktada sie z wielu podobnych dziatan

skierowanych na osiagniecie zamierzonego celu.
(Zrédto: WordNet Dictionary)

1 a) WPROWADZENIE

Zalecenia dla kampanii szkolnych

v" Koncepcja przewodnika

v' Struktura przewodnika

1 b) KONCENTROWANIE SIE NA SZKOLACH

Dlaczego tak wazna jest promocja efektywnosci

energetycznej w szkotach?

2 REKRUTOWANIE PARTNEROW

v" Pozyskanie dyrektorow szkot

v"  Pozyskanie personelu szkolnego
v' Wiaczanie partneréw zewnetrznych
v

Motywacja uczestnikow

3 KOMUNIKACJA W DZIALANIACH

v" Komunikacja wewnetrzna

v' Srodki komunikacji

4 WDROZENIE

v" Uruchomi¢ kampanie

v Nadaé Display’owi charakter dtugotrwaty

5 OCENA

v" Proces oceny

v" Ocena finalna
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1 a) WPROWADZENIE

v' Koncepcja przewodnika

v Struktura przewodnika

Ten przewodnik powinien wam pomoc w rozwinieciu kampanii
budzenia swiadomosci skierowanej na wzrost zachowan
energo-oszczednych  wsrod uzytkownikéw  budynkow.
SkoncentrowaliSmy ten przewodnik na kampaniach w
szkolach. Szkoly zaliczajg sie bowiem do najwiekszych
zbiorow budynkéw komunalnych a ponadto oferujg wielkie

mozliwosci dydaktyczne.

A nawet jesli wasze miasto zamierza na poczatek uruchomié

Display’a i wdrozy¢ narzedzia komunikacyjne na budynkach
innych niz szkotly, ten przewodnik bedzie dla was takze
uzyteczny. Ildea ogdlna organizacji kampanii jest taka sama,

bez wzgledu na to, jakich miejskich budynkéw dotyczy.

Koncepcja
Ten przewodnik podaje - krok po kroku — jak zaprojektowac,

przeprowadzi¢ i oceni¢ akcje.

Podkresla punkty kluczowe, ktére pomogg w osiggnieciu
pozadanej Swiadomosci uzytkownikéw.

Zostat on opracowany na bazie istniejgcego programu
strategicznego i zorganizowany tak, aby utatwi¢ osobom
planujgcym i realizujacym poprawe efektywnosci energetycznej
wybor poprawnych rozwigzan.

Nie jest to, oczywiscie, obowigzujgca lista dziatah ale oferta
propozycji i pomystow, z ktérych mozna skompletowac program
swojego przedsiewziecia. W zakresie wyboru sposrod
proponowanych elementow przedsiewzie¢ wiasciwych dla
swojej kampanii macie zupetng swobode. Poszczegdlne
moduly sa na tyle ogdélne, Ze mozna je swobodnie

dopasowywac do lokalnych warunkéw w swoim miescie.
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Struktura
Przewodnik zostat podzielony na pie¢ rozdziatow (witaczajac
niniejsze wprowadzenie oraz “Koncentrowanie sie na szkotach”
jako rozdziat 1).

Rozdzial 2 (“Rekrutacja Partneréw”) okresla, kto powinien
zostac wigczony do dziatan, a ponadto wyjasnia, w jaki sposob
mozna motywowac ludzi do wtgczania sie w dziatania na rzecz
poprawy efektywnosci energetycznej.

Rozdzial 3 ("Publikowanie dziatan") koncentruje sie na
wewnetrznych i zewnetrznych formach komunikacji. Podkresla
sie tutaj waznos$¢ regularnej wymiany pomystéw wewnatrz
zespotu realizujgcego kampanie oraz publikowanie opisow
wspotpracy za posrednictwem lokalnych mediow.

Rozdzial 4 ("Realizacja") koncentruje sie na realizacji kampanii,
jej uruchomieniu i prowadzeniu w dtugim horyzoncie czasowym.
Nadanie kampanii charakteru dtugotrwatego jest jednym z
najtrudniejszych zadan dla realizatorow.

Rozdzial 5 ("Ocena") zawiera informacje o tym, w jaki sposéb
oszacowac inicjatywy i podjete srodki w aspekcie ilosciowym a

takze jakosciowym w toku catej kampanii i po jej zakonczeniu.

Dziatania mozna rozpocza¢ od podejscia ogdlnego lub
przejs¢ bezposrednio do bardziej szczegdétowych

rozdziatow.

1 b) KONCENTROWANIE SIE NA SZKOtLACH

Dlaczego promocja efektywnosci energetycznej w

szkotach jest tak wazna?

Miasta europejskie powinny koncentrowa¢ swoje wysitki na
poprawie efektywnosci energetycznej w szkotach poniewaz
stanowig one znaczng cze$¢ zasobow miejskich budynkéw
komunalnych oraz stanowia na ogo6t duzy potencjat

oszczednosci energii.
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Poza tym dla technicznych usprawnien szkoty sg bardzo
dobrym obiektem jesli chodzi o zastosowanie srodkéw
zmierzajgcych do zmiany zachowan uzytkownikéow energii.
Poprzez zmiange =zachowan uzytkownikow w zakresie
uzytkowania energii mozna zredukowaé jej zuzycie w
budynkach o 10 do 15% ! Zyska na tym budzet miasta i
srodowisko.

Czy potrzebujecie wiecej przekonywujacych argumentéow
uzasadniajacych  budzenie = swiadomosci  energetyczne;j

odbiorcow ? Oto one...

S3a miejscami nauczania dzieci, ktére powinno im
zapewni¢ wiedze oraz mozliwos¢ stania sie od-
powiedzialnymi, aktywnymi obywatelami
S3a (przewaznie) wolne od reklam, co utatwia
rozpowszechnianie informacji o poszanowaniu
energii
Pozwala na komunikowanie sie z tymi samymi
ludzmi przez diugi okres czasu

Uczniowie

Moga stac sie eko-obywatelami

Maja wiecej checi uczenia sie niz dorosli

Raz pozyskani dla idei moga upowszechniaé
efektywnos¢ energetyczng w swoich rodzinach,
wsrod przyjaciot ...

Nauczyciele
Maja autorytet wobec uczniéw i sa dla nich
wzorami
Posiadaja konieczne kwalifikacje pedagogiczne
Moga tatwo rozpowszechniaé¢ informacje wsrod

wielu ludzi

Edukacja srodowiskowa jest juz bardzo popularna w niektérych

krajach europejskich.
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Tak wiec wiaczenie tej dziatalnosci do edukacji szkolnej jest
bardzo pozadane gdyz oszczedza energie, chroni srodowisko ,
zapobiega zmianom klimatu i moze by¢ poczatkiem edukaciji

Srodowiskowej w szkotach.

2 REKRUTACJA PARTNEROW

v Przekonanie kierownikow szkot

v" Przekonanie personelu szkolnego
v Wiaczanie partneréw zewnetrznych

v Motywacja uczestnikow

Sukces kampanii przewaznie zalezy od ludzi wiagczonych do

dziatan, ich zrecznosci | woli wspoélnego dziatania dla

osiagniecia zamierzonych celéw !

Przekonanie kierownikéw szkot

Bardzo wazna rzeczg jest znalezienie wiarygodnych partnerow,
ktérzy sg mocno umotywowani do zrealizowania projektu. Kiedy
juz zatem zdecydujemy sie na okreslony budynek szkoty (lub
ich kompleks), trzeba na zupetnie nieformalnym spotkaniu

przedstawic kierownikowi szkoty korzysci z Dispay’a.

A oto krétka lista przekonywujacych do uczestnictwa w Dis-
play’u argumentow:
Obnizenie zuzycia energii i jej kosztow
Ochrona srodowiska przez redukcje emisji CO2
Oszczednosci na energii pozostawia srodki finansowe
na inne dzialania lub zakup sprzetu

Poprawi sie komfort

Wzrosnie ogdélna swiadomosé

Wzrosnie sympatia nauczycieli i uczniow dla swojej
szkoty
Energetyka jest szerokim tematem, ktéry moze inte-

growac wiele innych szkolnych tematéw

itp.
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Przedyskutowanie z kierownikiem szkoly i personelem
mozliwego programu dziatarn kampanii jak rowniez bilans
srodkow finansowych mogg dostarczy¢ wielu pomystéw.
Kierownik szkoty moze najlepiej ocenic, ktére elementy szkolne;j
rzeczywistosci mogg by¢ pomocne w organizowaniu kampanii.
A jesli ta kampania swiadomosciowa bedzie sterowana przez

kierownika szkoty, to moze to by¢é gwarantem sukcesu

Przekonanie personelu szkoty

A kiedy juz do zasadnosci kampanii zostanie przekonany
kierownik szkoty, nalezy wspodlnie z nim poinformowacé o tym
szkolny personel. Ta grupa jest posrednikiem pomiedzy nim
(. samorzadem miejskim) a dzieémi i jest elementem
decydujacym w kampanii komunikacyjnej.

Najlepszym pomystem jest zorganizowanie ogolnego
seminarium z udziatem wszystkich cztionkéw szkolnej mini-
spotecznosci, by stworzy¢ okazje do przedstawienia zagrozenia
wynikajagcego ze  zmian  klimatu oraz = mozliwosci
przeciwdziatania z wykorzystaniem potencjatu jaki zapewnia
Display.

Na tym spotkaniu mozna okresli¢ wspdlnie jakie cele moga
zosta¢ osiggniete w  wyniku kampanii  ksztattowania

Swiadomosci energetyczne;.

Koniecznie nalezy zaprosi¢ na to spotkanie kierownika
szkoty. On/ona reprezentuje tu wobec personelu wiadze
oswiatowe przez co staje sie juz czynnikiem
motywacyjnym. Jednak przed wypowiedzig
wprowadzajaca kierownika wskazane jest wyswietlenie

slajdéw (znajduja sie na zalagczonym dysku CD)

wprowadzajacych w podstawy filozofii Display’a.

Nastepnie sposréd ujawnionych entuzjastow idei nalezy
powotaé zespot prowadzacy, ktéry stanie na czele

przedsiewziecia.
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W ten sposob wszystkich uzytkownikéw budynkoéw wiacza sie
we wspolne dziatania, ktére sktadaja sie na jeden wazny cel
plakietki Display w budynku — uczuli¢ uzytkownikdéw na aspekty
energetyczne oraz pomdc im w zrealizowaniu poszczegdélnych
zalecenh zaproponowanych w plakietce.

Bowiem chociaz te dwie grupy (personel pedagogiczny i
techniczny) petnig w szkole rézne funkcje, to - jesli chodzi o
problematyke poszanowania energii — powinny by¢ jednako

dobrze poinformowane o potrzebie zmian zachowania.

Po tym seminarium wszyscy uczestnicy powinni umie¢
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
= Dlaczego nalezy oszczedzac¢ energie? (ograniczone
zasoby, globalne ocieplenie, wzrost kosztow
energetycznych...)
W jaki sposob mozna oszczedzaé energie? (zob.
sposoby oszczedzania energii w rozdz. 5
"Elementy Display’a " w tym folderze)
Jakich informacji dostarcza plakietka Display’a?

Jakie oszczednosci finansowe mozna osiagnac ?

Jaki jest udzial uzytkownikéw budynku w tych

oszczednosciach ?

Jest bardzo wazne, aby caty wasz kampanijny zesp6t w petni
rozumiat tak aspekty polityczne jak i praktyczne, ktére stanowig
podstawe wifasciwych zachowan energetycznych. Trzeba
przekona¢ tych ludzi do ich roli w catosci kampanii oraz
zacheci¢ do rzetelnego i petnego w niej udziatu przez caty okres

trwania projektu.

Po tym seminarium wprowadzajgcym wskazane jest
zorganizowanie dodatkowego seminarium (maks. 1/2 dnia.)
z udziatem:

a) nauczycieli, oraz

b) personelu technicznego

oddzielnie.
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a) Nauczyciele...
...maja najblizszy kontakt z uczniami i najwiekszy na nich
wplyw. Dlatego powinni umie¢ zrozumiale wyttumaczyc¢
powigzania pomiedzy zmianami klimatu a poszanowaniem
energii. Poproscie lokalng agencje energetyczng o pomoc
pedagogiczng w tej kampanii. Ci ludzie mogg mie¢ wiecej
doswiadczenia w budzeniu swiadomosci energetycznej niz wy.
Niektore pomoce pedagogiczne (ksigzki, broszury, zestawy do
eksperymentowania z energig itp.) moga wspomodc wysitki
nauczycieli jeszcze na etapie seminaridow. Rozdziat "Opisy
przypadkéw" w tym folderze zawiera wiele pakietow
edukacyjnych dostepnych w krajach europejskich. By¢é moze

znajdziecie tam inspiracje do waszej pracy w szkofach.

b) Personel techniczny...
...obstuguje urzadzenia techniczne oraz zarzadza zasilaniem
energetycznym. To oni bezposrednio regulujg pobdér energii i
powinni zna¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
= Na jakich danych technicznych bazuje plakietka
Display?
= Jak wiele energii potrzebuje taki budynek uzytecznosci
publicznej, jak szkota ?
= W jaki sposob to zuzycie energii mozna kontrolowac
systematycznie?
= W jaki sposdb mozna wylicza¢ optacalnos¢ inwestycji?
= itd.

Pracownicy techniczni powinni przedstawi¢ prezentacje
technicznych aspektéw Kampanii Display i plakietki (zob. slajdy
prezentacyjne na zatgczonej ptytce CD).
Jest rzeczg wazna, aby zarzadcy (gospodarze) budynkéw mieli
swiadomos¢ potrzeby regularnego zbierania danych i ich
przetwarzania, to znaczy:

= opracowywania i kompletowania arkuszy danych z

monitoringu zuzycia energii w kazdym obiekcie,

3 - PRZEWODNIK KAMPANII 8




= opracowywania miejskiego planu wdrazania
usprawnien, oraz
= ocenia¢ na ile zostajg osiagane cele edukacji ener-

getycznej.

Nalezy wykorzystywaé wspomniane seminaria do
upowszechniania wiedzy na temat metod obliczeniowych,
analizy rachunkéw za energie, poznawanie elementow

wyposazenia technicznego, instalacji, itp.

A na koniec, nalezy pamieta¢, ze osoby przebywajace w
budynku i korzystajace z niego, z ktérymi uczestnicy
kampanii beda sie kontaktowaé, mogg mie¢ pytania i sugestie
albo tez mogg zauwazyC¢ braki i defekty instalacji. W tym
wzgledzie zalecamy wytypowanie jednego dozorcy jako
gtownej osoby kontaktowej, ktéra bedzie przyjmowac takie
pytania i uwagi. Ta osoba nadzorujgca wyposazenie techniczne

budynku moze od razu reagowac na uwagi.

Podczas catej kampanii miejcie Swiadomos¢ tego, ze

dozorca odgrywa zasadnicza role w poprawie efektywnosci

energetycznej.

Wiaczanie partneréw zewnetrznych

Nie wolno zapomnie¢ o poinformowaniu rodzicow o zamierzonej
kampanii. Im lepiej bedg oni zapoznani z jej celami, tym bardziej bedq
wspiera¢ swoje dzieci w domu w praktykowaniu energo-oszczednych
zachowan, ktérych nauczyty sie w szkole.

Eksperci spoza srodowiska szkolnego, jak np. z lokalnej agencji
energetycznej (jesli jest taka), moga pomdc w skutecznym
zrealizowaniu kampanii poprzez szkolenie personelu i planowanie.
Wiele dobrych programéw poszanowania energii powstato w
szkotach przy udziale wszystkich zainteresowanych. Wasze lokalne
lub krajowe agencje posiadajg zapewne juz opracowane ramowe
plany dla kampanii budzenia swiadomosci energetycznej i moga

stuzy¢ pomoca.
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na

Agencja Zarzadzania Energia w Wexford (Irlandia),

przyktad, opracowafa ‘“program budzenia

SwiadomoS$ci energetycznej dla szkdt Srednich” w celu

utatwienia uczniom z Wexford lepszej orientacji w

kwestiach energetycznych i Srodowiskowych. Program

zostat skonstruowany tak, ze fatwo mozna go wigczyc¢

do szkolnego rozktadu zajec. W szkotach podejmowano

problematyke energetyczng w takich tematach jak:

bezpieczenstwo energetyczne, efekty Srodowiskowe

uzytkowania energii, jak spofteczenstwo moze

wykorzystac lokalne Zrodfa energii  odnawialnej.

Program obejmuje zajecia teoretyczne w zakresie

informacji podstawowych oraz c¢wiczenia praktyczne, z

ktorych uczniowie sporzgadzajg sprawozdanie oraz

wystawe prac.

A jak juz skompletuje sie zespot rzetelnych i oddanych sprawie

ludzi, mozna uruchomi¢ kampanie.

Lista kontrolna "czy wszyscy zostali wiaczeni"?

v

Kierownik szkoty
Nauczyciele
Personel techniczny
Uczniowie

Rodzice

Lokalna / krajowa agencja energetyczna

Odpowiedni wydziat urzedu miejskiego (komunikacja,
itp.)
Organizacje pozarzadowe

Od tego momentu wasza rola bedzie polega¢ tylko na

koordynaciji tego zespotu, zapewnienia zewnetrznej komunikaciji

i nadzorowaniu dziatan.

Szkolny zespét energetyczny powinien juz podja¢ sam aktywne
dziatania.
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Przyktad Zespotu Energetycznego w Heidelbergu,
Niemcy, udowodnit, ze twér taki moze byc¢
organizacjg skuteczng (zob. "Studia Przypadkow" w
dalszej czesci tego folderu).

Zespot ztozony z zainteresowanych i oddanych
sprawie nauczycieli, uczniéw, woznego-dozorcy,
przedstawicieli samorzgdu miejskiego oraz lokalnej
agencji energetycznej stworzyt prawdziwg szkofe.
Wasza Iokalna kampania Display moze byc¢
zorganizowana w podobny sposob. Powinniscie
stworzy¢ niewielkg grupe ztozong z rdéznych ludzi
(uczniowie, nauczyciele, personel techniczny itd.,)
ktora bedzie monitorowac efektywnosc
energetyczng szkoty, spotykaC sie regularnie aby
dyskutowa¢ | ocenia¢ postep. Takie dziatania
odcigzgq waszego szkolnego energetyka z niektorych
jego zadan | uczyniq uzytkownikow szkoty

aktywnymi uczestnikami kampanii.
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Motywacja uczestnikow

Jak przekonaé¢ uczestnikéw, ze oni moga podjac

dziatlania i cos zmienic¢ !

Zanim rozpoczniecie zmienianie nawykdéw zachowania sie
uzytkownikdow trzeba ustali¢ jakie motywacje uczestnikow
kampanii trzeba zmieni¢. Wiele kampanii padto poniewaz ich
organizatorzy nie wyszli poza zwyczajne przekazanie
informaciji.

Liczne badania przeprowadzone w ostatnich kilku dekadach
wykazaty, ze czlowiek, ktéorzy wie na czym polega
poszanowanie energii nie nabiera automatycznie nawykéw do
energo-oszczednych zachowan. Wiedza .0 efektywnosci
energetycznej musi prowadzi¢ do zmiany nastawieh i musi
zostaé uzupetniona warunkami i zachetg do dziatania

(praktyka).

wiedza

nastawienie

praktyka

Trzy kroki zrownowazonego $wiadomego zachowania

Dla wielu ludzi, zmiana przyzwyczajen oznacza konieczno$c
podjecia innej formy dziatania, co moze byé odbierane jako
przymus. Zazwyczaj ludzie kojarza koniecznos$¢ oszczedzania
energii z jakim$ obnizeniem komfortu i beda chcieli to robié¢
tylko wtedy, gdy beda w tym widzie¢ jakie$ osobiste korzysci.

Aby zacheci¢ do zachowanh energo-oszczednych trzeba zatem
przekonywujgco przedstawia¢ pozytki, jakie z tego wynikna.
Niestety, dla wielu ludzi samo poczucie spetnienia dobrego

uczynku nie wystarcza, potrzebne sg inne zachety.
Zrealizowane juz kampanie poszanowania energii w szkotach

dowiodty, Zze uczniédw mozna motywowac znacznie tatwiej

niz dorostych. Dzieci szkolne majg naturalne skfonnosci do
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zmian swojej osobowosci z witasnej checi. Dlatego najlepsza
motywacjq jest wigczanie ich, najbardziej jak to tylko mozliwe,

w procesy podejmowania decyzji na kazdym etapie kampanii.

Brytyjskie Eko-szkoty wykorzystujg te zasade. Opierajg sie na
niej wszystkie dziatania realizowane w szkotach, w ktore

uczniowie sg mocno angazowani.

Surjit Vohra jest eko-koordynatorem w Spotecznej
Szkole Parafialnej w Hackney, Sredniej szkole we
wschodnim Londynie, jednej z licznych Eko-Szkof. .
Na stronie WEB Eko-Szkot
(www.eco-schools.org.uk) czytamy:

"Nasi uczniowie sq dumni ze swoich dokonan, a
Eko-Szkota daje im mozliwo$c przekazania tego do
wiadomosci publicznej. Uczniowie piszg artykuty do
lokalnej prasy, wystawiajg swoje dziela w ratuszu,
eksponujg swoje opracowania w szkole oraz
uczestniczg w konferencjach ekologicznych. To
otwiera dla nich nowe horyzonty — usprawnia
zdolno$ci komunikacyjne | uczula na aspekty

Srodowiskowe."

Ponadto, mate nagrody, jakich prébki pokazujemy na koncu
tego folderu, sg wystarczajgcym wyréznieniem dla szkolnych
dzieci. Zalecamy wyréznianie szczegolnie zastuzonych uczniéw
takimi drobnymi zachetami od czasu do czasu. Wyrdznienie
jedng wielkg nagrodg moze mie¢ dziatanie demobilizujace,
poniewaz moze by¢ odebrane jako zakonczenie kampanii i
moze spowodowacé zanik zainteresowania redukowaniem
zuzycia energii.

Natomiast jesli chodzi o nauczycieli i pozostaty personel
szkolny, zachety finansowe wydajg sie bardzo skutecznym
instrumentem zachety. Wiele projektow poszanowania energii

w Europie opiera sie na tej zasadzie.
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Projekt
(Wilochy) jest przyktadem stosowania tej zasady.

poszanowania energii w Modenie
Uzytkownicy budynku majg udziat w
oszczedno$ciach uzyskanych z obnizenia kosztéw
energetycznych.  Oczywiscie taka procedura
wymaga dobrego przygotowania i  $rodkéw
organizacyjnych, aby uzgodni¢ podziat tych
oszczedno$ci z uwglednieniem takze budzetu
miejskiego i kasy szkoty . Ale to jest dobry pomyst,
ktéry sie sprawdzit w praktyce. Wiecej informacji

mozna znalez¢ w "Opisach przypadkow"..

Inng  mozliwg formg motywacji jest organizowanie
wspotzawodnictwa pomiedzy uzytkownikami. Ludzie majg
sklonnosci do poréwnywania sie z innymi, do zmiany swoich
zachowan na wzér innych. Organizatorzy kampanii powinni
wykorzystywaé mozliwosci tego mechanizmu  poprzez

nagradzanie np. klasy (lub osoby) osiggajacej najlepsze efekty.

A na koniec — trzeba traktowaé elementy motywacyjne jako

efekt sprzezenia zwrotnego.

Systematyczne informowanie o sukcesach w zmianie

zachowan nie powinno by¢ traktowane jako jedna z opcji,

ale powinno sta¢ sie centralng czescig kampanii budzenia

swiadomosci energetyczne;.

Trzeba regularnie informowaé wspdlnote szkolng ile energii
zostato zaoszczedzone, dziekowac czionkom tej wspdlnoty za
ich zaangazowanie i podkresla¢ zaleznos¢ sukcesow od
wspolnego zaangazowania. (zob. réwniez rozdziat "Ocena" w

tym przewodniku).
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3 KOMUNIKACJA W DZIALANIACH

v Komunikacja wewnetrzna

v' Komunikacja w mediach

Kampania jest przyktadami komunikacji!

Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja  wewnatrz  zespotu  kampanijnego  (tzn.
przedstawicieli miasta i zespolu zajmujgcego sie danym

budynkiem) ma decydujace znaczenie w pracy zespotu.

Regularna wymiana pogladow moze poméc w :
= Poczuciu wspolnoty wszystkich uczestnikow

= Identyfikowaniu rozwigzanych problemoéw

= Powstawaniu nowych pomystow

= Motywacji zespotu

Zaangazowanie catego zespotu zalezy od otwartej, swobodnej i
precyzyjnej komunikaciji. Wskazane  jest regularne
organizowanie spotkan, aby rozmawia¢ o postepach kampanii,
jej sukcesach i napotkanych przeszkodach. Dopuszczalne sg

pochwaly ale takze zdania krytyczne.

Bardzo czesto potrzebne kanaty komunikacyjne istniejg, lecz
nie sg efektywnie wykorzystane. W procesie tworzenia
waszego  projektu  poszukujcie drog  komunikacji i

systematycznie wykorzystuijcie je do wewnetrznej komunikaciji.
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Do informowania zespotu o aktualnych postepach mozna

wykorzystaé nastepujace srodki:

Zebrania personelu

Listy

Gazeta domowa / gazeta szkolna

Ulotki lub listy wysylane do kazdego zespotu
Szkolne tablice

Intranet — a jesli nie istnieje, nalezy zalozy¢, osobny
dla personelu i osobny dla uczniow

Strona internetowa (szkoty, miasta, itd.)

Roczne sprawozdanie szkolne (jesli jest
sporzadzane)

Sieci komunikacyjne z innymi szkotami

itp.

PRZYKLAD 1: projekt realizowany przez Szkofe
Energetyczna w Péinocnej Nadrenii-Westfalii
(NRW) Niemcy : agencja energetyczna NRW
regularnie wydaje gazete szkolng, w ktorej opisuje
biezgcq sytuacje oraz osiggniecia kampanii
budzenia Swiadomosci energetycznej w szkotach
oraz dyskutuje biezgce problemy zwigzane z tymi

projektami.

PRZYKtAD 2: projekt poszanowania energii w
ratuszu w Hanowerze (zob. rozdz. "Studia
przypadkow" w tym folderze): intranet okazat sie w
tym  przypadku  bardzo waznym  kanatem
komunikacyjnym. Tgq drogg udostepniane sg
specjalne serie informacyjne oraz pakiety slajdéw w
Pawer Point informujgce personel o dziataniach na
rzecz poszanowania energii. Dodatkowo specjalne
ulotki informujq o takich mozliwo$ciach zapoznania

sie z nowosciami.
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Taka strategia dziatann bardzo wzbogaca wiedze
uzytkownikéw budynkéw oraz przekonuje do
koniecznoSci zmiany nawykéw w uzZytkowaniu

energii.

Komunikacja medialna

Aby osiagna¢ najwiekszy mozliwy sukces w kampanii, nalezy
upowszechnia¢ jej cele i wigcza¢ do dziatan szerokie kregi
spoteczenstwa. Zaangazowanie mediow moze mie¢ znaczenie
zasadnicze dla dziatan publikacyjnych oraz budzenia $wiado-
mosci energetycznej wewnatrz i na zewnatrz szkoty. Gazetka
miejska moze wskaza¢ kontakty na innych edytoréw i media
lokalne. Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi mediami zostato

omowione w rozdziale "Relacje prasowe " w tym folderze.

Praca z przedstawicielami mediéw (lokalne gazety, preagencje

prasowe, stacje TV & radio) dla okazji specjalnych:

Informowanie o NOWOSCIACH . )
- Wysytanie relacji prasowych

Planowanie IMPREZ - Zapraszanie fotografikow,
Celebrowanie SUKCESOW - Organizowanie konferencji
lun innych duzych wydarzen

Na poczatku niemieckiego projektu "Szkofy

Energetyczne NRW" w czerwcu 1999, agencja
energetyczna NRW  wysfata do  lokalnych
wydawnictw komunikat pt. "Uczniowie bedg szkoleni
przez ‘agentéw energetycznych’ — poszanowanie
energii jest $mieszne!". Do tego komunikatu
dofgczono opis projektu oraz dodatkowe wyjasnienia
mozliwosci oferowanych przez kampanie
poszanowania energii w szkotfach.. Opublikowanie
tego przez media poinformowato inne Ilokalne

podmioty o rozpoczeciu projektu..
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Wykorzystajcie szanse promocji waszego miasta !

Prosimy takze informowac¢ Energie-Cités o wydarzeniach, ktére

miaty miejsce w waszych budynkach komunalnych. Mozecie

wysytaé do nas krétkie komunikaty, kopie artykutow

zamieszczanych w prasie i zdjecia na adres:
olivier.lagarde@energie-cites.org

Bedziemy je umieszczaé¢ na stronie internetowej Display’a, by

wszyscy mogli zobaczyé.

4 REALIZACJA

v' Wystartowanie kampanii

v" Nadanie Display’owi cech trwatosci

A wiec tak: zakohczyliscie niezbedne przygotowania i nie
chcecie zwleka¢ z uruchomieniem ? Macie catkowitg stusznos$cé
— to wiasnie jest moment, aby wigczy¢ do dziatan catg szkolng

spotecznosc !

Szkolna spotecznos¢ sktada sie z wielu roznych grup, takich
IEL

Uczniowie

Nauczyciele

Wozni

Personel administracyjny

Sprzatacze

Zatoga stotowki

a bardziej posrednio rowniez :

= Rodzice, oraz

= Najemcy innych lokali w szkole.

3 - PRZEWODNIK KAMPANII 18



Niech juz wasza kampania wystartuje

Kiedy juz poinformowali$cie wszystkich i utworzylicie zespot
energetyczny, ktéry ma nadawaé tempo kampanii, mozecie
Smiato uruchomi¢ kampanie rownolegle z programem Display.
Przy dobrym planowaniu i dostatecznej elastycznosci kampania
powinna przebiega¢ sprawnie, nie potykajac sie o zadne
niespodzianki.

Publiczny start waszej kampanii powinien by¢ oficjalnie
‘podwieszony” do plakietki Display (zob. rozdz. 1
"Uruchamianie Displa’a" w rym folderze). Plakietka wyjasnia
sytuacje energetyczng budynku jego uzytkownikom i to jest

gtébwnym argumentem do podecia dziatan.

Zwazcie, iz uczniowie sa nie tylko adresatami waszej informaciji,
ale rowniez partnerami w kampanii. Wyjasnijcie im idee
wspotzawodnictwa w o0szczedzaniu energii i waznos¢ ich
udzialu w tym projekcie. Im bardziej wy i nauczyciele
zademonstrujecie im caly wasz entuzjazm dla kampanii, z tym
wiekszg ochotg oni wiaczg sie w uczestnictwo. Nie badzcie zbyt
Lnaukowi” w waszych wyjasnieniach, lecz traktujcie sprawe
bardziej zabawowo, uzywajagc materiatu wizualnego. Mozecie
prezentowac¢ kampanie i jej cele na lekcjach ale takze na innych
spotkaniach, specjalnie w tym celu organizowanych z udziatem

wiekszej grupy uczniow.

Mozna réwniez organizowac ‘energetyczne wizytacje’
szkolnych budynkéw z udziatem uczniéw poszczegodlnych klas.
Wspdlnie z uczniami mozecie wykrywaé defekty, poddawac
szczegolnie doktadnym ogledzinom elementy wyposazenia
technicznego i stucha¢ wuwaznie ich opinii na temat
poszanowania energii. Im bardziej uczniowie zostang wigczeni
w tworzenie programu, tym bardziej bedg sie czuli jego czescig

i i bedg zainteresowani jego powodzeniem.

Mozna réwniez poprosi¢ uczniow o pisemne wypracowania

jako udziat w kampanii. Z ich strony takie ,wpisanie sie” w plan
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dziatan moze stanowi¢ pewniejszg forme emocjonalnego
zaangazowania w dziatania i pozadanie osiggniecia
zamierzonego celu. Liste takich wypracowahn mozna wywiesi¢ w
widocznym miejscu, jesli propozycje stang sie publicznie znane,
ich autorom trudniej bedzie sie z nich wycofac.

A tak na marginesie — taka metoda dziata réwniez w pracy z

innymi uzytkownikami budynkow komunalnych !

Rozwigzania techniczne opublikowane na plakietce Display’a
powinny by¢ poparte publiczng deklaracja woli samorzadu
miejskiego uczynienia szkoty budynkiem o wysokiej
sprawnosci energetycznej. Taka pisemna deklaracja poparta
szczegotowq listg srodkow, jakie zostang (lub majg zostac)
zastosowane dla poprawy gospodarowania energig w bydynku
w nadchodzacych latach, sg najlepszg forma demonstraciji

zainteresowania i odpowiedzialnosci za ochrone srodowiska !

W stosunku do Zrodla energii

» Proste dzialania . AT @ @
T
natychmisst o 10% kb wigcey! =

T 994 0% 1%
e paliwa nuklearne odnawialne

- Ty deacecy ceknace zwcry!

Dalsze informacie

Urzad Miejski w Bielsku-Biatej
Biuro ds. Zarzadzania Energia

H:-ndl iﬂlﬂ-‘m

Obietnica ograniczenia zuzycia energii oraz deklaracja $rodkéw dla
osiggniecia tego celu na plakietce w Pierwszej Szkole w Milton Keynes
(UK)

Po tych inicjalnych dziataniach powinny odby¢ sie lekcje
poswiecone tej tematyce, wycieczki szkolne, dni otwarte,
wystawy, wspoétzawodnictwo klas, itp. (zob. sugestie w rozdz.1

"Rozruch Display’a").

Jak uczynié Display dziataniem diugoterminowym
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Zawsze staraj sie wyjs¢ poza zatozone cele !

Ludzie potrzebujg czasu aby oswoi¢ sie z nowymi
wiadomosciami, zmieni¢ swoje zwyczaje i postawy. Tak wiec
nie mozna oczekiwa¢, ze zmiana zachowan energetycznych
nastapi od razu, po krotkim czasie.

Dobrze zaplanowana ale krétka kampania niewiele pomoze
jezeli ludzie pdzniej powrdcg do swoich starych nawykow.
Osiggniete  znaczace efekty poprawy efektywnosci
energetycznej w budynkach-powinny by¢ dtugotrwatym
rezultatem  osiggnietym dzieki aktywnosci  wszystkich
uzytkownikow szkoty.

Aby utrzymaé $Swiadomos¢ energetyczng w  szkofach
publicznych nalezy, z jednej strony przypominac¢ “starym"”
uczniom o ich zastugach poprzez czeste akcje dotyczace
energetyki w ciggu roku szkolnego.

Z drugiej zas strony nie wolno zapominac¢ o potrzebie wigczania
nowych uczniéw (jak réwniez nowych nauczycieli) od
poczatku kazdego nowego roku szkolnego. Zaraz na samym
poczatku powinni oni zapozna¢ sie ze szkolnym programem
poprawy efektywnosci uzytkowania energii i niejako
automatycznie wtgczyc¢ sie w jego realizacje.

Sprébujcie zinstytucjonalizowac takie akcje w szkole aby
staty sie one pewng tradycjg dziatan szkolnych.

Ponadto, aby utrzymaé aktywnosé, organizujcie szkolenia
motywacyjne dla nauczycieli i woznych od czasu do czasu
(moze we wspotpracy z lokalng agencjg energetyczna, jesli
taka jest). Mowcie im, jak wazni sg dla catej kampanii i jakie
bedg z tego korzysci.

Jako koordynator, powinienes zawsze pozostawaé do
dyspozycji szkolnego zespotu na wypadek gdyby byty jakies

pytania, problemy. sugestie. Pokaz im, ze ich wspierasz bez

ograniczen. To motywuje tak nauczycieli jak i uczniow !
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_OCENA

v" Proces oceny

v Ocena finalna
v 0O

Ocena moze ujawni¢ silne i stabe strony kampanii oraz

przyczynic¢ sie do jej usprawnienia

Proces oceny
Jesli bedziecie czekac¢ do kohca kampanii z przeprowadzeniem

jej oceny, mozecie odkry¢, ze niektére aspekty waszego
rozwigzania okazaty sie nieefektywne. Ciggly nadzér kampanii
pomaga wykry¢ btedy na tyle wczesnie, aby mozna byto
usprawni¢ dziatania juz bedgce w toku, by lepiej zrealizowaé
zatozone cele. Takie posrednie oceny nie sg przewaznie ani
zbyt kosztowne, ani specjalnie czasochtonne. Czeste dyskusje
z zespotem energetycznym lub grupg szkolng zazwyczaj
pozwalajg ustali¢ co idzie dobrze a co nie i dlaczego.

Monitoring postepu kampanii odgrywa role kluczowag. Pozwala
na ocene przebiegu procesu osiggania zamierzonych celéw i

okreslenie skutecznosci catej kampanii na biezaco.

Proces oceny powinien odpowiedzie¢ na nastepujace pytania :
= Czy zespot pracowniczy jest zainteresowany

kluczowymi elementami kampanii, uwzgledniajac
mozliwe zachety?
Czy wszyscy uzytkownicy budynku wiedza co powinni
robi¢ i jak osigga¢ efektywnos¢ energetyczng?
Czy oni postepuja obecnie inaczej niz zamierzono
planujac kampanie, a jesli tak, to jak ?
Czy jest jakakolwiek zgoda na te zmiany? Jesli tak, to co
to jest i jak mozna rozwigzaé ten problem ?

(Zrédto: Poradnik dla Federalnych Menedzeréw Energetycznych,
FEMP, 2002)

onadto, ocena jest istotna nie tylko dla realizatoréw




kampanii lecz réowniez dla grupy, ktéra jest jej celem. Oni
potrzebujg sprzezenia zwrotnego o konsekwencjach ich
zachowania i chcg mie¢ pewnos¢, ze ich wysitki nie bedag
daremne. Zatem ty (lub szkolny zespot energetyczny)
powiniene$ regularnie kontrolowaé¢ postepy kampanii. Nie
czekaj z tym az do jej zakonczenia. Sporzadzaj oceny
posrednie raczej regularnie. Rozwazaj celowos¢ formutowania
zalecen opartych na wynikach twojej oceny (systematyczne

usprawnianie procesu).

Ocena finalna

Jest raczej trudno zgromadzi¢ w 100% wiarygodne informacje o
rzeczywistej skutecznosci kampanii, niemniej jednak nawet
szacunkowe ich przyblizenie pozwala wykry¢ jej mocne i stabe

strony.

Na zakonczenie kampanii powinny zosta¢ oszacowane dwa

gtéwne wskazniki :

(1) iloS¢ zaoszczedzonej energii, oraz (2) ocena ilu ludzi

zmienito swoje zachowania w wyniku tej oszczednosci.

(1) Monitorowanie zuzycia energii

= Zbieranie posrednich danych — jesli mozliwe na koniec
kazdego miesiaca.

= Ocena ilosciowa: lle energii zaoszczedzono?

= Poréwnanie wynikéw z tym, czego oczekiwano.

= Publikowanie trendéw i poréwnan, nie pojedyncze liczby za
kazdym razem

»  Wizualizacja rezultatéw (wykresy).

Doswiadczenie wskazuje, ze w wiekszosci przypadkdéw zmiana
postawy i zachowania sie uzytkownikow budynku (tzn.
nauczycieli i uczniéw) jest raczej znaczna i mozna jg oceniac

pozytywnie.
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(2) Monitorowanie zmian zachowania sie¢ i publicznego
zainteresowania:

Na bazie osobistych spotkan i nadzoru mozna okresli¢ czy
nauczyciele i uczniowie dobrze przyswoili sobie informacje z
kampanii.

Kiedy tylko jest to mozliwe trzeba oceniaé, czy zmiany
Swiadomosci, nawykow i zachowania bylty bezposrednim
rezultatem plakietki Display’a oraz $rodkéw towarzyszgcych,
czy tez innych czynnikéw, takich jak ogdélna presja lub inne,
réwnolegte kampanie poszanowania energii takze wptynety na

te zmiany.

Inne interesujace kwestie do ustalenia moga by¢ takie:
lle szkot wywiesito plakietki?
Jaki jest odzew szkot uczestniczacych?
Na jakie oddzialywania uczulone sg rodziny
uczniéw?

lle zalecen i sugestii otrzymaliscie z zewnatrz (inne

szkoty, samorzady miejskie, organizacje

pozarzadowe, , itp.)?
itd..

Analiza danych (z ankiet, wywiadow, grup dyskusyjnych lub
jakichkolwiek innych 2zrodet), zawsze rozpoczyna przeglad
oceny osiggniecia celéow. To moze pomdc w rzetelnej analizie

danych okresleniu proporcji pomiedzy wejsciem a wyjsciem.

Ponizsza lista zawiera pomyst niektérych mozliwych metod

oceny.

Dla kampanii budzenia s$swiadomosci niektore wskazniki

wyjsciowe moga pomac w ocenie projektu.
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SRODKI

lloSciowe

CEL

NARZEDZIA

Monitoring mediéw

(publikatorow)

Okreslenie obecnosci

kampanii w mediach

Zrobi¢ zestawienie
artykutéw, spektakli i
programow TV
zwigzanych z

kampanig

Monitoring zuzycia

energii

llo$¢ zaoszczedzonej

energii

Analiza danych
1. reczna
2. ark.kalkulacyjne

3. oprogramowanie
menedzerskie

i poréwnanie z
zaktadanymi

Jakosciowe

Badanie uczniéw

Okreslenie jaki
nastgpity zmiany
nawykow /

zachowania

Przeprowadzenie
wywiadow z matymi

grupami uczniow

Badanie personelu

szkolnego

Analiza przebiegu
kampanii, wymiana
doswiadczen, zmiana

zachowan

Inicjowanie spotkan
personelu szkolnego

(mozliwie regularnie)

Badanie rodzicow

Oszacowanie wptywu

kampanii na rodziny

Rozmowy tel. z

niektérymi rodzicami

Ponadto, dokumentacja kampanii, w postaci rejestru dziatan

oraz finalnej oceny, pomoze w poprawieniu i polepszeniu

koncepcji kampanii. Wyniki waszych ocen mogg rowniez

utatwi¢ realizacje przysztych kampanii. Your evaluation results

should
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POWODZENIA W WASZEJ
KAMPANII DISPLAY !

)
display,
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