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(2) Verhaltensadnderu ngen und offentliches Interesse
Es ist immer schwierig, Verhaltensanderungen zu messen. Doch durch persénliche Gesprache
und Umfragen koénnen Sie herausfinden, ob die Teilnehmer die Botschaft der Kampagne

verinnerlicht haben.

Sie sollten jede Gelegenheit nutzen um zu ermitteln, ob die Veranderungen des Bewusstseins,
der Gewohnheiten oder des Verhaltens direkt auf die Wirkung des Display®-Posters und der
begleitenden MalRnahmen zurtickzufihren sind. Mdéglicherweise sind es andere Faktoren, wie
Berichterstattung in den Medien und andere parallele Energiesparkampagnen, die zu diesen

Veranderungen beigetragen haben.

Hier einige weitere Fragen, die gekldrt werden sollten:
=  Wie viele Gebdude/Abteilungen/Biiros haben
das Poster ausgehangt?
Wie war das Feedback der teilnehmenden
Gebdude/Abteilungen/Biiros?
In welchem AusmaR wurden die indirekten

Zielgruppen (in Schulen z.B. die Familien der

Schiiler) sensibilisiert?

Wie viele Anfragen und Anregungen haben Sie
von auBlerhalb erhalten (Partner, andere Stadte,
NGOs usw.)?

éIm Intranet der Stadt Bristol (GB) wird wodchentlich zu einem bestimmten Thema eine

Meinungsumfrage in Form eines Multiple-Choice-Fragebogens veroffentlicht. Daran I&sst sich die

Reaktion der Offentlichkeit auf die Display®-Poster messen.



Wenn Sie Daten von Fragebdgen, Interviews, Fokusgruppen usw. auswerten, sollten Sie immer

zuerst noch einmal lhre Bewertungsziele Uberprifen. Das hilft ihnen, die Daten richtig zu

analysieren und herauszufinden, ob Aufwand und Nutzen im richtigen Verhéaltnis zueinander
standen.

Die nachfolgende Liste enthélt eine Auswahl moglicher Auswertungsmethoden. Verschiedene

Ergebnisindikatoren kdnnen Ihnen helfen, Ihr Projekt zu bewerten.

Darlber hinaus kann |hnen die Zusammenstellung einer Dokumentation aller
Display®-Aktivitaten sowie der Endauswertung helfen, Ihre Kampagne zu tiberarbeiten und zu

verbessern. Ihre Bewertungen werden fur zukiinftige Kampagnen hilfreich sein



MASSNAHMEN

Quanti tativ

ZIEL

MITTEL

Medienmonitoring

Stellen Sie fest, wie groR3 das

Medienecho lhrer Kampagne ist.

Nehmen Sie eine
Bestandsaufnahme der
Zeitungsartikel, TV-
Sendungen, etc. Uber ihre

Kampagne vor.

Uberwachung des

Energieverbrauchs

Ermitteln Sie, wie viel Energie

eingespart werden konnte.

Analysieren Sie die Daten
1. manuell

2. mit einem
Tabellenkalkulations-Tool

3. mit einer Energie-
Management-Software

und vergleichen Sie die
Werte mit Ihren
Zielvorgaben.

Quialitativ

Befragung der

Gebaudenutzer

Ermitteln Sie, ob sich
Einstellungen/Verhaltensweisen

geéandert haben.

Fuhren Sie Interviews mit
kleinen Gruppen von

Gebaudenutzern.

Befragung der
Beschaftigten

Analysieren Sie den Ablauf der
Kampagne, den
Erfahrungsaustausch, die

Verhaltensanderungen.

Organisieren Sie
Mitarbeiterversammlungen

(wenn maoglich, regelmanig).

Befragung der
Besucher des

Gebaudes

Ermitteln Sie den Einfluss der

Kampagne auf die Besucher.

Sprechen Sie das Thema in
Gesprachen mit den

Besuchern an.




